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Predplacenych platebnich karet Up Bonus

1. OBECNA USTANOVENI

§1

1. Pravidla nabyvaji platnosti dnem 1. kvéten 2022. Veskeré zmény a vidy aktualni
znéni Pravidel najdete na strankach www.up-karty.pl/regulamin.

2. Pravidla definuji zdsady pouzivéni a provadéni vyuctovani transakci provedenych
pomoci predplacenych platebnich karet (dale jen ,,Pravidla“) vydavanych bankou
Bank Handlowy w Warszawie S.A., které poskytuje Drzitelidm Up Bonus na zadost
Klienta. Pravidla definuji vzajemna prava a povinnosti DrZitele a Up Bonus a
také prava a povinnosti vici Drziteli, vydavateli karty — bance Bank Handlowy w
Warszawie S.A., ktery pro Up Bonus provadi veskera vyuctovani pomoci
platebnich ndstrojd popsanych v téchto Pravidlech.

§2
Pojmy pouZité v téchto Pravidlech znamenaji:
Bank — banka Bank Handlowy w Warszawie S.A. se sidlem ve Var$avé ul. Senatorska
16, vydavatel karet;
Up Bonus — firma Bonus System Polska S.A. se sidlem ve Var$aveé ul. Dywizjonu 303 139
/137, poskytujici Drzitelim Pfedplacené platebni karty;
Klient — podnikatel nebo instituce, na jejichZ Zadost Up Bonus poskytla karty DrzitelGm;
Karta — Pfedplacena platebni karta Mastercard, vydana bankou, s rliznymi tech-
nologickymi variantami a zpisoby autorizace, poskytovana Up Bonus, jako osobni nebo
anonymni karta s PIN. Karta neni predplacenou kartou ve smyslu nafizeni Evropského
par- lamentu a Rady (EU) 2015/751 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, tj. neni platebnim ndstrojem, na kterém jsou uchovavany elektronické
penize;
Majitel — fyzickd osoba, které byla vyddna Karta, opravnéna k provadéni Transakci
pomoci Karty, podle podminek stanovenych v téchto Pravidlech;
Akceptor — subjekt, fyzickd nebo pravnicka osoba nepovazovana za spotiebitele, kterd
souhlasi s akceptaci plateb pomoci Karty za prodané zbozi nebo sluzby;
Transakce — provadéni plateb pomoci Karty u Akceptorl oznafenych znakem
Mastercard, véetné také na dalku (napf. na internetu);
Bezkontaktni transakce — znamend Transakce provedené priblizenim Karty k zafizeni
umoziujicimu ¢teni udajd uloZenych v bezkontaktnim modulu;
Autorizace — souhlas Banky s provadénim Transakci pomoci Karty;
Individudlni limit Karty — Castka, do které jsou akceptovany Transakce provadéné
pomoci Karty.
Transakénipoplatek—jednorazovy poplatek stahovany Bankou z Karty béhem Autorizace,
snizujici IndividudIni limit karty. Plati pouze pro karty s moznosti Transakéniho poplatku.
Bezkontaktni ¢tecka — elektronické zafizeni, které tvofi nedilnou soucast Termindlu na
prodejnim misté (POS — angl. point of sale — obchodni misto), slouZici pro provadéni
Bez- kontaktnich transakci a tisk jejich potvrzeni, ¢te Udaje z Bezkontaktniho modulu.
PFiblizovaci modul — anténni sestava komunikujici s Bezkontaktni ¢teckou termindlu
POS, umoziujici provadét Bezkontaktni transakce;
PIN — osobni, divérny identifikaéni kdd, pridéleny Drziteli Karty, ktery spole¢né s udaji
na Karté slouzi pro elektronickou identifikaci Majitele. Cislo PIN se zasila ve specialni
obdlce nebo jiné formé stanovené v privodnim dopise, ve které byla doru¢ena Driziteli
Karta, s dodrZenim pozadavk( na divérnost, tzn. zplsobem, ktery tfetim stranam
zabraniuje zjistit ¢islo;
Mastercard — mezindrodni organizace sdruZujici spolecnosti vydavajici platebni karty
Mastercard a obsluhujici Transakce a Bezkontaktni transakce provadéné pomoci téchto
karet, vCetné pravidel pro jejich akceptaci;
Terminal POS — zafizeni umoznujici DrZiteli Karty provadét Platebni transakce;
ZruSeni — neplatnost Karty v kartovém systému Banky a v Mastercard, na Zadost
Drzitele nebo Up Bonus, nebo na zakladé rozhodnuti Banky;
Specialni karta — karta vedenad v jiné méné nez polsky zloty;
Pfedplacenad karta — karta s datem platnosti del$im neZ 06/22;
Datum uzavérky — znamena den 30. ¢ervna 2022, ve kterém Banka provede proces
uzavérky predplacenych karet v zaviraci dobé a po kterém nebude mozné predplacenou
kartu pouZivat, bez ohledu na jeji plvodni datum platnosti uvedené na predni strané
karty;
Zaviraci doba — znamenad hodinovy interval pfipadajici na datum uzavérky mezi 18:00 a
24:00, kdy Banka provede proces uzavieni predplacenych karet.
E-ucet - predplaceny virtualni ucet, vytvoreny prostfednictvim Up Bonusu, dostupny
na webovych strankdch podarunkowe.openbenefit.pl, ktery opraviiuje majitele E-uctu
k provadéni transakci s prostfedky uloZzenymi na U¢tu v ramci nabidek dostupnych na
webovych strankach podarunkowe.openbenefit.pl;
Nova karta - predplacend platebni karta typu Mastercard, vydana spolecnosti UP
AGANEA EDE, S.A., v rlznych technologickych variantich a zplsobech autorizace,
zpfistupnénd prostfednictvim Up Bonusu. Jednd se o personalizovanou nebo
bezejmennou kartu s PIN.

§3

1. Karta slouZi pro provadéni Transakci na tizemi Polska a/nebo v zahranici u Akcep-
tor(i nebo pro vybér hotovosti v bankomatech podporujicich Karty. Rozsah dostup-
nych sluzeb a mozné omezeni sité Akceptord stanovi smlouva mezi Up Bonus a
Klientem a muzZe se lisit v zavislosti na Klientovi.

2. Drizitel pfi provadéni Transakci mGzZe pouZivat zafizeni, kterd podporuji karty
Mastercard, zejména terminal POS nebo internet, a eventudlné bankomaty (tyka
se karet s funkci vybéru z bankomatu).

3. Drzitel je povinen sezndmit se u Klienta ¢ili subjektu, ktery poskytl Kartu, s podrob-
nym rozsahem pouZzivani Karty a zda Karta podléha dalsimu omezeni.

§4
Drzitelem Karty mGzZe byt pouze fyzicka osoba s plnou pravni zpusobilosti.

1l. OVODNI USTANOVENI A VYDANI KARTY

§5
1. Banka je majitelem vydané Karty.
Karty vydané Bankou a poskytnuté firmou Up Bonus predava Drzitelim Klient.
3. Banka neni stranou pravniho vztahu, ktery je predpokladem pro vydani Karty,
spojujiciho Klienta s Up Bonus nebo Drizitele s Klientem.
4. Ve vécech neupravenych témito Pravidly s veskerymi spory nebo naroky
vyplyvajici- mi z pouzivani Karty je DrZitel povinen obratit se pfimo na Klienta.

N

§6

1. Drzitel md pravo nakladat s penéznimi prostredky zpfistupnénymi pomoci Karty
do vyse Individualniho limitu Karty.

2. Pokud neexistuje jind smluvni Uprava, bude vyuctovani provedeno pomoci Karty
pod podminkou, Ze Klient poskytne penézni prostiedky nezbytné pro provedeni
vyuctovani.

3. Pro jednu Transakci pomoci Pfedplacené platebni karty plati limit jedné Transakce
do vys
a) 3000 (slovy: tfi tisice) zlotych pro Transakci s fyzickym pouZzitim Karty,

b) 400 (slovy: ¢tyti sta) zlotych pro transakce, které probihaji na dalku,
€)2000 (slovy: dva tisice) zlotych pro vybéry z bankomatd. Limit ¢astky jedné
Transakce se mUze zménit.

4. V pripadé Bezkontaktni transakce:

a) vyse limitG bez nutnosti silného ovéfeni Drzitele vyplyvaji z pravnich ptredpisd,
zejména z nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27.

11. 2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy tykajici se silného ovéfeni
klienta a spole¢nych a bezpe&nych otevienych standardd komunikace (UF. vést. z .
2017, L 69/23) (,Nafizeni 2018/389%).

b) Bezkontaktni transakce pfesahujici limit ¢astky se povaZuje za autorizovanou
potvrzenim PIN;

c) Bezkontaktni transakce do limitu ¢astky se povaZuje za autorizovanou v
okamziku prenosu udajl Karty ulozenych v Bezkontaktnim modulu vyZzadovanych
pro realizaci Bezkontaktni transakce pfiblizenim Karty k zafizeni umoznujicimu
Cteni udajl ulozenych v Bezkontaktnim modulu.

d) v ostatnich pfipadech Bezkontaktni transakce, ve kterych Banka neni povinna
pouzivat silné ovéreni uZivatele podle platnych pravnich predpisd, se Bezkontaktni
transakce povazuje za autorizovanou okamzikem prenosu tdaji Karty ulozenych
v Bezkontaktnim modulu vyzadovanych pro realizaci Bezkontaktni transakce
pfiblizenim Karty k zafizeni umozZnujicimu ¢teni tdajd uloZenych v Bezkontaktnim
modulu.

§7

1. Karta vydana Drziteli mdzZe byt aktivni nebo neaktivni. Problémy s aktivaci Karet
upravuje smlouva mezi Up Bonus a Klientem.

2. PoufZivani Karty je rovnoznacné s prectenim a akceptaci Pravidel Drzitelem Karty.

3. Aktivace Karty DrZitelem zavisi na ovéreni Up Bonus, zda se na daného Drizitele
nevztahuji sankéni programy Evropské unie, OFAC (Utad pro kontrolu zahrani¢nich
aktiv) nebo OSN.

4. V souvislosti se zdkonem proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu ze
dne 1. bfezna 2018, Sb. zak. z r. 2018, ¢astka 723, mlze Up Bonus zavézat Drzitele
Karty nebo Klienta k uvedeni nasledujicich Gdaja umozriujicich identifikaci Drzitele
Karty, zejména: jména a pfijmeni, rodného Ccisla, data narozeni, korespondencni
adresy, zemé narozeni, Cisla a série ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu a
obcanstvi.

5. V pfipadé poskytnuti idaji zminénych v odst. 4 vySe informujeme, Ze spravcem
osobnich Udajl Drzitele Karty bude Bonus Systems Polska S.A. se sidlem ve Varsavé
na ul. Dywizjonu 303 139 /137, 01-470 Warszawa. P¥i zpracovani osobnich Gdaji Up
Bonus postupuje podle pravnich pfedpisu, a zejména podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c)
a f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
Udaju a ¢l. 34 zédkona proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu ze dne
1. bfezna 2018, Sh. zak. z r. 2018, ¢astka 723. Osobni udaje Drzitele Karty budou
zpracovavany po dobu pouZzivani Karty a po dobu 5 let, pocitano od prvniho dne
roku nasledujiciho po roku, ve kterém byl ukoncéen obchodni vztah s Drzitelem. Po
uplynuti této doby mohou byt Udaje agregovany a anonymizovany. Osobni Udaje
Drizitele Karty mohou byt poskytnuty Bance, vydavateli Karty. DrZitel Karty ma
pravo na: pfistup ke svym osobnim Gdajim, opravu, vymaz nebo omezeni jejich



m Karty ‘ Pravidla pouzivani

Predplacenych platebnich karet Up Bonus

zpracovani, vneseni namitky a také pravo na prendseni Udaji podle podminek
stanovenych v zavazné platnych predpisech tykajicich se osobnich Gidaju. Za uc¢elem
uplatnéni téchto prav je tfeba kontaktovat firmu Up Bonus pomoci kontaktnich
udaju. Spravce lze kontaktovat na e-mailové adrese: odo@upbonus.pl nebo
pisemné na adresu sidla. V Up Bonus byl ustanoven inspektor ochrany udaja,
kterého lze kontaktovat ve vécech spojenych se zpracovanim Gdaji na e-mailové
adrese: iod@upbonus.pl. Kazdad Zddost bude posouzena v dobé neptekracujici
jeden mésic. Tato IhGita mazZe byt prodlouzena o dal$i dva mésice z divodu slozité
povahy Zadosti nebo poctu Zadosti. Up Bonus bude informovat DrZitele o takovém
prodlouzeni [hity s uvedenim pficiny prodleni. Kromé toho Drzitel Karty ma prévo
podat stiznost na zpracovéni svych osobnich tidaj UP Bonus predsedovi Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaju.

6. Up Bonus si vyhrazuje pravo poskytnout osobni Udaje Drzitele pfislusnym orgdniim
verejné spravy, které podaji Zadost o poskytnuti takovych Gdajd v mezich platného
prava.

7. Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, ale neposkytnuti osobnich adaji
umoziujicich identifikaci Drzitele mdze mit za nasledek zablokovani Karty firmou
Up Bonus nebo Bankou.

8. V pfipadé Karet s moznosti ziskani PIN v elektronické formé je vyzadovano poskyt-
nuti udajd zminénych v bodé 4 vyse.

§8
1. Drzitel je povinen podepsat Kartu ihned po jejim doruceni.
2. Up Bonus a Banka neodpovidaji za zamitnuti provedeni Transakce pomoci nepode-
psané Karty.

§9
Karta se poskytuje pouze DrZiteli Karty a nelze ji prevést na jinou osobu. V dobé
platnosti Karty je DrZitel jedinym spravcem penéznich prostiedkl spojenych s Kartou.
Up Bonus a Banka neodpovidaji za nasledky poskytnuti Karty tfetim osobam. Pokud
Drzitel poskytne Kartu tfeti osobé, odpovidd za jednani této osoby jako za své vlastni
jednani.

1Il. POUZIVANI KARTY

§10
1. Karta se musi pouzivat zplisobem a pro Ucely, které jsou v souladu s Pravidly,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a zejména se zédkonem proti prani Spinavych
penéz a financovani terorismu ze dne 16. kvétna 2019 (Sb. zak. z r. 2019, ¢astka
1115).
2. Pokud Drzitel pouziva Kartu v rozporu s pravnimi predpisy a Pravidly, miZe Kartu
zablokovat Up Bonus nebo Banka.

§11

1. Transakce provadéné pomoci Karty jsou realizovany v polskych zlotych (PLN). Pokud
je Transakce provadéna mimo Uzemi Polska (v pfipadé Karet s moznosti zahra-
ni¢nich transakci), Banka prepocita ¢astku vyjadienou v zd¢tovaci méné na polské
zloté podle prodejniho kursu ke dni vytctovani Transakce. V zavislosti na typu karty
mohou byt zd¢tovacimi ménami také: EURO, USD nebo jiné zic¢tovaci ména, ve
které je zuctovana Specialni karta.

2. Kazda provedena Transakce snizuje Individudlni limit Karty o hodnotu této Trans-
akce. V pripadé Karet s moznosti Transakéniho poplatku je Individudlni limit Karty
snizen také o hodnotu Transakéniho poplatku ve vysi do 0,50 zI.

3. Up Bonus neprovadi pro Drzitele a Klienta vyplaty a Zadné prevody na jiné ucty
nebo karty ¢astek vyplyvajicich z nevyuzitého Individudlniho limitu Karty.

4. Poplatek za vybér hotovosti (tykd se Karet s moznosti vybérl z bankomatt a trans-
akei s klasifikaci typu cash, v souladu se smérnicemi Mastercard, mj.: MCC 4829,
6012), ¢ini vzdy az 3 % z vyplacenych prostfedk( ze viech bankomatd, na dzemi
Polska i v zahranici. Up Bonus si vyhrazuje pravo zavést poplatek v minimalni ¢astce
7 zl za transakce vybérd hotovosti

§12

1. Termin platnosti Karty je uveden na zadni strané.

2. Karta ma platnost k poslednimu dni mésice (Valid Thru) uvedeného na Karté s
vyjimkou (i) pfedplacené karty, ktera se mize pouzivat do data uzavérky (s vyhradou
zaviraci doby), a (ii) situace, kdy karta bude zablokovand nebo vyhrazena..

3. Dostupny zlstatek na Karté nebude po uplynuti platnosti Karty vracen Drziteli ani
Klientovi.

4. Driitel je povinen znicit Kartu po uplynuti data platnosti zplsobem zabrariujicim
jeji pouzivani a ¢teni Gdaji uvedenych na Karté. Drzitel odpovidd na nasledky
nedodrZeni této povinnosti.

IV. POSTUP V PRIPADE ZTRATY NEBO POSKOZENI
KARTY A REKLAMACE

§13
Drzitel Karty je povinen:

e uchovavat Kartu a chranit PIN (s vynaloZenim naleZité peclivosti);
* neuchovavat Kartu spolec¢né s ¢islem PIN;

2.

neposkytovat Kartu a/nebo PIN neopravnénym osobam;

chranit Kartu proti ztraté, kradezi a zniceni;

pouZivat Kartu v souladu s jejim uréenim;

uchovavat doklady spojené s Transakcemi a zpfistupriovat je Bance pro ucely
doloZeni eventudlni reklamaci;

uschovat pravodni dopis doruéeny spolecné s Kartou.

§14
V ptipadé ztraty, odcizeni nebo poskytnuti Udaju Karty neopravnéné osobé je Drzi-
tel povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit telefonicky Bance prostfednictvim
infolinky Banky za ucelem jejiho zruseni. Telefonni ¢islo je uvedeno na zadni strané
Karty.
Infolinka Banky prijima hlaseni Drzitel 24 hodin denné, sedm dn0 v tydnu. Banka
potvrdi pfijeti oznameni telefonickym potvrzenim.
Z bezpecnostnich divoda se cislo Karty nesmi poskytovat tfetim osobdm pro jiné
ucely, nez je provedeni Transakce nebo nahlaseni ztraty Karty.
Okamzitym nahlasenim se rozumi doba 48 hodin od okamZiku ztraty, odcizeni nebo
sdéleni Udaji Karty neopravnéné osobé.
Up Bonus a Banka neodpovida za Transakce provedené pomoci Karty do okamziku
jejiho Uc¢inného zruseni v Bance.
Up Bonus a Banka neodpovidaji za Transakce provedené pomoci zrusené Karty,
pokud je provedl Drzitel nebo pokud k nim doslo Umyslnym zavinénim DrZitele.
DrZiteli jsou nauctovany Transakce provedené osobami, kterym poskytl Kartu.
Up Bonus a Banka neodpovidaji za Transakce, ke kterym doslo vinou DrZitele, a
zejména pokud Drzitel nedodrZel povinnosti popsané v Pravidlech.

§15
Drzitel Karty mdzZe kontrolovat zustatek a historii transakci na platformé www. up-
karty.pl a nahlasovat reklamace Transakci provedenych s jejim pouZitim zavolanim
na telefonni Cislo poskytnuté Bankou 22 657 72 72, uvedené na zadni strané Karty.
Nahldseni reklamace Transakce provedené pomoci Karty vyZzaduje pisemnou
formu. Drzitel pfiloZi k vlastno- ruéné podepsané reklamaci veskeré doklady
odavodnujici podani reklamace.
Banka pfipiSe na Ucet reklamovanou ¢astku Transakce pouze v pfipadé, Ze je
reklamace vyfizena kladné.
Pfijatd reklamace je posuzovana zplsobem a ve lhitach v souladu s predpisy

§16
Na misto zrusené, odcizené, ztracené nebo zni¢ené Karty ve stupni znemoznujicim
jeji pouzivani mize byt vydana nova Karta.
Pro vydani nové Karty je DrZitel povinen kontaktovat p¥imo firmu Up Bonus.
Novaé Karta mize byt vydana misto stdvajici Karty v situacich, zminénych v odst. 1,
kdyZ Up Bonus obdrzi pisemné potvrzeni o ztraté Karty od Drzitele.
Naklady na vydani nové Karty budou nauctovany Driziteli.
Naklady na vydani nové Karty na misto stavajici Karty v situacich zminénych v odst.
1 snizuji Individudlni limit Karty o ¢astku 40,00 zlotych. Pokud takovou Zadost poda
vlastnik v dobé kratsi nez 21 dnd pfed uplynutim platnosti vyhrazené karty, firma Up
Bonus si vyhrazuje pravo Gc¢tovat 30 % ze zUstatku karty jako manipulaéni poplatek.
Vzorova Zadost a duplikat se nachazeji na strankach www.up-karty.pl.
Vydéni duplikatu Karty trva 7 az 21 dnd, pocitdno ode dne, kdy Up Bonus dostane
spravné vyplnénou zadost, do dne, kdy Up Bonus odesle zésilku s Kartou na adresu
uvedenou v Zadosti.
Up Bonus negarantujte, Ze platnost duplicitni Karty bude stejna jako platnost
zablokované Karty.

8§17
V pfipadé zpétného ziskani zrusené Karty je DrZitel povinen ji znicit tak, aby ji neby-
lo mozné dale pouZivat a Cist Gdaje uvedené na Karté. DrZitel odpovida za nasledky
nedodrZeni této povinnosti.
Zablokovana Karta se nesmi pouZivat.

V. DLOUHODOBE KARTY PO UPLYNUTi TERMiNU

§18
V pfipadé dlouhodobych karet, jejichZ platnost uvedena na licni strané je delsi nez
31 dn0 od data uplynuti terminu, mohou drZitelé podat na Up Bonus individualni
Zadost o vraceni nevycerpaného zdstatku dlouhodobé karty.
Zadosti o vraceni nevycerpaného zUstatku dlouhodobé karty v souladu s bodem
1 vySe Ize podévat pouze elektronicky prostfednictvim webové stranky www.up-
karty.pl/przeksiegowanie.
Bez ohledu na datum ukonceni platnosti dlouhodobé karty uvedené na licni strané
karty Ize Zadosti o vraceni nevycerpaného zlstatku dlouhodobé karty poddavat
nejpozdéji do 31. prosince 2022. Po tomto datu nebude na Zadosti bran zfetel a
nevyCerpany zlstatek dlouhodobé karty nebude drzitelim ani zdkaznikim vracen.
Drzitelé, ktefi od zakaznik( obdrzi nové karty, budou mit po podéni fadné vyplnéné
Zadosti moznost prevést prostiedky z dlouhodobé karty uvedené v bodé 1 vyse na
novou kartu.
Drzitelé, ktefi vyuZivaji vyhrazené kafeterijni a bonusové platformy s moznosti
individualnich objednéavek dobijeni, budou mit narok na vraceni nevycerpaného
zUstatku dlouhodobé karty uvedené v bodé 1 vy3e, na Ucet E-Uctu, ze kterého bylo
hrazeno dobiti dlouhodobé karty.
Drzitelé, ktefi od zakaznik( neobdrZi novou kartu, budou mit ndrok na vraceni



m Karty ‘ Pravidla pouzivani

Predplacenych platebnich karet Up Bonus

prostfedkd v plné vysi formou dobiti E-U¢tu na platformé podarunkowe.
openbenefit.pl nebo vraceni prostiedk( na novou kartu za poplatek ve vysi 50
PLN uétovanych z G¢tu dlouhodobé karty, uvedené v bodé 1 vyse. Drzitelé, jejichz
zUstatek na dlouhodobé karté uvedené v bodé 1 je nizsi nebo roven 50 PLN, budou
mit pravo na vraceni nevyCerpaného zUstatku dlouhodobé karty pouze na E-Ucet.
7. V piipadé vraceni prostfedk( na novou kartu nebo E-tlet, popsaného v bodé 6
vy$e, si Up Bonus vyhrazuje pravo vydat novou kartu nebo E-tcet s datem vyprseni
platnosti jinym, neZ je datum platnosti dlouhodobé karty, které se tykala Zadost o
vraceni nevycerpaného zUstatku. Doba platnosti nové karty nebo E-U¢tu nesmi byt

krat$i nez 30 dnt od okamziku posouzeni zadosti.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

§19
1. Up Bonus a Banka neodpovidaji za nasledky vyvolané nemoznosti provedeni Trans-
akce pomoci Karty, nezavinéné Up Bonus a Bankou;
2. Up Bonus a Banka neodpovidaji za nasledky vyvolané nemoznosti provedeni Trans-
akce pomoci Karty zpisobené poruchou pocitacové sité nebo telekomunikacni sité.
3. Up Bonus a Banka neodpovidaji za neuzndni Karty ucastniky Mastercard.

§20

1. Up Bonus si vyhrazuje pravo na zmény Pravidel.

2. Up Bonus je povinna informovat Driitele a Klienty o zménach provedenych v
Pravidlech. Obsah zmén nebo nova Pravidla se oznamuji DrZitelim a Klientdm
podle uznani Up Bonus pisemné nebo e-mailem nebo zvefejnénim na webovych
strankdch urcenych Up Bonus. Ozndmeni se povaZuje za dorucené s okamzikem (i)
doruceni pisemného oznameni, (ii) zavedeni oznameni do prostiedkl elektronické
komunikace, véetné e-mailll nebo webovych stranek tak, aby Drzitel nebo Klient se
mohli seznamit s jeho obsahem.

3. V pfipadé nevyjadreni souhlasu se zavedenim zmén v Pravidlech je Drzitel nebo
Klient povinen do 14 dnl ode dne oznameni o provedenych zméndch pisemné in-
formovat firmu Up Bonus o nevyjadieni souhlasu se zavedenim zmén v Pravidlech.
Prohlaseni Drzitele nebo Klienta o nevyjadieni souhlasu se zavedenim zmén v
Pravidlech se rovna nemoznosti dal$iho pouzivani Karty Drzitele nebo viech Karet
objednanych Klientem.

4. Za zablokovani Karet a nemoznost pouzivani prostfedkd v pfipadé, Ze Klient nebo
Driitel nevyjadfi souhlas, odpovida Klient.

5. Nepodani prohldseni vile DrZitele nebo Klienta ohledné souhlasu s novym obsa-
hem Pravidel do 14 dnd ode dne oznameni DrZiteli nebo Klientovi nového obsahu
Pravidel se povaZuje za jeho prijeti.

§21
Ve vécech neupravenych Pravidly se pouziji ustanoveni obcanského zakoniku,
zdkona o bankovnictvi, zdkona proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu
ze dne 16. kvétna 2019 (Sb. zdk. z r. 2019, c¢astka 1115) a jiné pravni predpisy.



