OGOLNE WARUNKI DOTYCZACE KART PRZEDPLACONYCH (PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO)
Niniejsze Ogdlne warunki obowiazujg od dnia 1 marca 2026

1. PREAMBULA

0Ogdlne Warunki Uzytkowania Karty (zwane dalej "OWU ") okreslajg zasady funkcjonowania KARTY przedptaconej

UP Bonus (zwanej dalej "Kartg") wydanej Klientowi przez UP Aganea (zwang dalej "UP Aganea" lub "Wydawca")

i dystrybuowanej na terenie Polski przez spétke Bonus System Polska S.A (Up Bonus lub Dystrybutor).

Karta jest dostarczana Klientowi do wytacznego uzytku, przy czym Klient moze przekaza¢ Karte, w ramach swojej

dziatalnosci zawodowej, osobom fizycznym (zwanym dalej "Posiadaczem(-ami) Karty").

2. DEFINICJE

2.1. Terminy i wyrazenia oznaczone wielka literg maja znaczenie wskazane ponizej, niezaleznie od tego, czy sa
uzywane w liczbie pojedynczej czy mnogiej.

2.1.1.Aplikacja - oznacza aplikacje mobilng na smartfona, obstugiwana przez Up Bonus, za posrednictwem ktérej
mozna zarejestrowac i aktywowac Karte;

2.1.2.Transakcja - oznacza dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty u Akceptantéw, w tym na odlegtos¢ (np. online);

2.1.3.Transakcja zblizeniowa - oznacza Transakcje dokonang poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia mobilnego z
dodang Kartg do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym;

2.1.4.Modut Zblizeniowy - zestaw antenowy komunikujacy sie z Czytnikiem Zblizeniowym terminala POS,
umozliwiajacy dokonywanie Transakcji Zblizeniowych;

2.1.5.Urzadzenie Mobilne - urzadzenie mobilne z modutem NFC (np. smartfon) z zainstalowang aplikacja, do
ktérego zostata dodana Karta, umozliwiajace dokonywanie Transakcji Zblizeniowych;

2.1.6.Indywidualny Limit Karty - maksymalna fgczna wartos$¢ Transakcji, ktére moga by¢ dokonane dang Karta;

2.1.7.PIN - indywidualny, poufny kod identyfikacyjny przypisany do Karty, ktory wraz z danymi zawartymi na Karcie
stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty. PIN dostarczany jest w specjalnej kopercie lub w innej
formie, okreslonej w pismie przewodnim, w ktérym Karta zostata dostarczona Posiadaczowi Karty, z
zachowaniem wymogéw poufnosci, tj. w taki sposdb, aby numer ten nie mégt by¢ poznany przez osoby
trzecie;

2.1.8.Hasto - poufny kod identyfikacyjny nadawany przez Posiadacza Karty w momencie aktywacji ustugi 3-D
Secure. Hasto, wraz z danymi zawartymi na Karcie oraz w Kodzie SMS, stuzy do autoryzacji Transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty u Akceptantow korzystajacych z ustugi 3-D Secure;

2.1.9.Kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do identyfikacji Posiadacza Karty i autoryzacji Transakcji dokonywanej
w Internecie z wykorzystaniem 3-D Secure (o ile Wydawca oferuje dodatkowe zabezpieczenie dla danego
typu Karty), wysytany w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego Posiadacza, podany przez
Posiadacza w procesie aktywacji ustugi 3-D Secure;

2.1.10. 3-D Secure - dodatkowe zabezpieczenie Transakcji dokonywanych w Internecie, realizowanych przy
uzyciu Kodu SMS i Hasta, u Akceptantdw oferujacych korzystanie z tego typu zabezpieczenia. Posiadacz
aktywuje ustuge 3-D Secure poprzez nadanie Hasta oraz podanie numeru telefonu, na ktéry bedg wysytane
Kody SMS;

2.1.11. Terminal POS - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji u Akceptanta;

2.1.12. Uniewaznienie - uniewaznienie Karty w systemie kartowym Wydawcy i Mastercard, na wniosek
Posiadacza Karty, Up Bonus lub w wyniku decyzji Wydawcy;

2.1.13. Rachunek Karty - rachunek pienigdza elektronicznego prowadzony przez Wydawce i przypisany do danej
Karty;

2.1.14. Wydanie - oznacza wydanie Wirtualnej Karty, rozumiane jako nadanie identyfikatora i przypisanie Karty
w Aplikacji do osoby fizycznej.

2.1.15. Karty - $rodki ptatnicze w postaci karty przedptaconej UP Bonus, w formie fizycznej lub wirtualnej,
wydawane przez UP Aganea i dystrybuowane przez UP BONUS, umozliwiajgce Posiadaczowi Karty, zgodnie
z umowa zawartg z Klientem i niniejszym OWU, nabywanie towaréw lub ustug w punkcie sprzedazy lub
zdalnie od Akceptantéw Afiliowanych. Kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu tej Karty jest pobierana
bezposrednio i w catosci z rachunku technicznego powigzanego z Karta po automatycznej i systematycznej
weryfikacji dostepnego salda na tym rachunku technicznym. Karta jest przedptaconym instrumentem
ptatniczym zasilanym pieniagdzem elektronicznym. Nie jest to karta kredytowa ani debetowa i nie zapewnia
dostepu do rachunku ptatniczego. Karta jest przedptacona, dotadowywang, systematycznie autoryzowana
karta bez mozliwosci korzystania z kredytu w rachunku biezgcym.

2.1.16. Klient- oznacza osobe prawna, posiadacza pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie, ktéry
zawart umowe z Dystrybutorem wyznaczonym przez Wydawce i ktdry wyznacza Posiadaczy Karty.

2.1.17. Kod bezpieczenistwa - oznacza login i hasto umozliwiajgce bezpieczny dostep do interfejsu technicznego
uzytkownika, jesli jest on dostepny.

2.1.18. Umowa Ramowa - oznacza umowe pomiedzy Klientem a Dystrybutorem dotyczacg korzystania z Karty.

2.1.19. Emitent lub Up Aganea: UP Aganea EDE, jednoosobowa spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig autoryzowang przez Bank Hiszpanii jako instytucja pienigdza elektronicznego pod

oznacza

numerem 6709, z siedzibg przy Avenida de Europa, n214, kod pocztowy 28108, Alcobendas (Madryt),
Hiszpania i upowazniong do $wiadczenia ustug emisji, dystrybucji i wykupu pienigdza elektronicznego w
Hiszpanii zgodnie z zasada swobodnego przedsiebiorczosci. Zezwolenie Up Aganea mozna sprawdzi¢ na
stronie internetowej Banku Hiszpanii: https: //www.bde.es/bde/en/ .

2.1.20. Dni robocze - oznaczajg dni kalendarzowe z wytaczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy w Hiszpanii i Polsce;

2.1.21. Podmioty powigzane - oznacza wszystkie fizyczne lub internetowe punkty sprzedazy, ktére akceptuja
Karte jako srodek ptatniczy;

2.1.22. Posiadacz Karty - oznacza posiadacza Karty wskazanego przez Klienta, ktory zaakceptowat OWU;

2.1.23. Witryna - oznacza witryne opublikowang przez Up Bonus - www.upbonus.pl oraz witryne opublikowang
przez Up Aganea pod nastgpujacym adresem URL: https://www.up-aganea.com/;

2.1.24. Platforma - odnosi sie do strony opublikowanej przez Up Bonus pod nastepujacym adresem URL: up-
karty.pl.

2.1.25. Optata Transakcyjna - jednorazowa optata pobierana z Karty przy dokonywaniu Transakcji,
pomniejszajaca Indywidualny Limit Karty. Dotyczy wytacznie Kart z opcjg Optaty Transakcyjnej. Wysoko$¢
Optaty Transakcyjnej reguluje umowa zawarta pomiedzy Up Bonus a Klientem;

3. PRZEDMIOT OWU

Niniejsze OWU okreslajg warunki funkcjonowania Karty oraz prawa i obowigzki Posiadacza Karty i Wydawcy. Kazde
uzycie Karty oznacza bezwarunkowa akceptacje przez Posiadacza Karty niniejszych OWU.

4. JAK DZIAtA KARTA

4.1. Jak dziata Karta

4.1.1.Warunki uzytkowania i wydawania Karty podlegajg OWU. Karta jest $cisle osobista i pozostaje wtasnoscig
Wydawecy, ktéry moze jg wycofac lub zablokowaé¢ w dowolnym momencie, w szczegdlnosci w przypadku
uzycia niezgodnego z niniejszymi Warunkami, OWU lub w przypadku nieuczciwego uzycia.

4.1.2.Dystrybutor wysyfa Karte (Karty) na adres wskazany przez Klienta. Posiadacz Karty moze w kazdej chwili
znalez¢ swoj kod PIN za pomocg srodkdw wskazanych przez Dystrybutora. Karty sg przesytane przez Klienta
na jego wtasng odpowiedzialnos¢.

4.1.3.Karta moze byé wykorzystywana do wyczerpania Indywidualnego Limitu Karty, wytacznie u Podmiotéw
Powigzanych, w okresie jej waznosci jako instrument ptatniczy w jednej lub kilku czgsciach, w ramach limitu
wykorzystania przewidzianego obowigzujacymi przepisami i do wysokosci salda na Karcie.

4.1.4.Dokonane transakcje s niezwtocznie obcigzane w ramach limitu salda dostepnego na Karcie. Posiadacz
Karty akceptuje, ze rachunek techniczny powigzany z Karta zostanie obcigzony niezwtocznie po
wprowadzeniu kodu PIN lub uwierzytelnieniu sie w inny sposdb w celu potwierdzenia transakcji.

4.1.5.Zlecenie ptatnicze jest ostateczne i nieodwotalne od momentu wprowadzenia poufnego kodu lub innego
sposobu uwierzytelnienia. W zwigzku z tym ani Posiadacz Karty, ani Klient nie mogg wycofa¢ swojej zgody.
Emitent i Dystrybutor pozostajg bez wptywu na wszelkie spory, ktére mogg istnie¢ pomiedzy Posiadaczem
Karty, Klientem i beneficjentem ptatnosci.

4.1.6.Wtasnos¢ srodkéw odpowiadajacych transakcji uznaje sie za przeniesiong z Klienta na Posiadacza Karty w
momencie zatwierdzenia zlecenia ptatniczego.

4.1.7.Limity przypisane do kazdej Karty Ptatniczej zgodnie z punktem 4.2.4 .OWU moga zosta¢ zmniejszone przez
Wydawce w dowolnym momencie i bez powiadomienia w przypadku ryzyka oszustwa lub incydentu. Klient
poinformuje o tym Posiadacza karty w dowolny sposéb.

4.1.8.Karta nie moze by¢ wymieniana, przenoszona, odsprzedawana, stuzy¢ do obcigzania innej karty ani
zapisywana na rachunku bankowym, ani nie moze by¢ dyskontowana ani stanowi¢ podstawy do zaptaty
pienieznej lub jakiejkolwiek innej formy zaptaty, w catosci lub w czesci, w ramach Podmiotéw Powigzanych
lub oséb trzecich.

4.1.9.Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za przechowywanie i korzystanie z Kart wydanych Posiadaczom
Kart.

4.1.10. Posiadacz Karty musi podja¢ wszelkie odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa swojej
Karty i kodu PIN. W zwigzku z tym musi zachowa¢ swéj kod PIN w absolutnej tajemnicy i nie przekazywac go
nikomu. W szczegélnosci nie wolno mu zapisywac go na Karcie ani na zadnym innym dokumencie. Musi
upewnic sig, ze wprowadza go z dala od 0séb trzecich. Ten poufny kod jest niezbedny do korzystania z Karty.

4.1.11. Liczba kolejnych préb wprowadzenia kodu PIN jest ograniczona do 3 (trzy) na terminalach POS. Przy
trzeciej nieudanej probie Posiadacz Karty uniewaznia Karte.

4.1.12. Posiadacz Karty jest uprawniony do 3 kolejnych transakcji zblizeniowych o wartosci do 100 PLN kazda,
przed koniecznos$cig wprowadzenia kodu PIN.

4.1.13. W przypadku transakcji bez fizycznego okazania Karty - poprzez podanie numeru Karty, daty jej waznosci,
Kodu CVV.

4.1.14. Do kazdej Karty, ktora ma zosta¢ aktywowana, musi zostaé przypisany Posiadacz Karty, po uprzedniej
weryfikacji, czy jest on uprawniony do korzystania z Karty.

4.1.15. Posiadaczem Karty moze by¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktdra pozytywnie przeszta weryfikacje, o ktérej mowa w punkcie 4.2 OWU oraz zaakceptowata
postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

4.1.16. Wydawca i Dystrybutor maja prawo w kazdej chwili wycofa¢, ograniczy¢, zablokowaé mozliwosé
korzystania z Karty lub jej nie wznawia¢. W zwigzku z tym Posiadacz Karty zobowigzuje sie do zwrotu Karty
na pierwsze zgdanie lub zniszczenia Karty i ponosi odpowiedzialno$¢, jesli po powiadomieniu listownym o
wycofaniu Karty nadal bedzie z niej korzysta¢. W przypadku wycofania Karty przez sprzedawce lub osobe
trzecig decyzja o zwrocie Karty nalezy do Wydawcy.

4.1.17. Optata za wyptate gotéwki (dotyczy Kart z opcja wyptaty gotéwki z bankomatéw oraz transakcji
klasyfikowanych jako gotdwkowe, zgodnie z wytycznymi Mastercard, w tym: MCC 4829, 6012) wynosi 3%,
jednak nie mniej niz 7 zt lub 2€ wyptacanych srodkéw, kazdorazowo we wszystkich bankomatach, w Polsce
i za granica.

4.1.18. W przypadku Kart z opcjg Optaty Transakcyjnej o warto$¢ Opfaty Transakcyjnej pomniejszany jest rowniez
Indywidualny Limit Karty, ktérego wysokos¢ Posiadacz powinien sprawdzi¢ u Klienta. W przypadku, gdy
Indywidualny Limit Karty nie wystarczy na pokrycie optat wskazanych w 4.1.17 OWU, optaty te zostana
pobrane w przypadku zwiekszenia salda Rachunku Karty.

4.1.19. Posiadaczowi Karty ani Klientowi nie przystuguja odsetki ani innego rodzaju wynagrodzenie od salda
rachunku technicznego powigzanego z Karta.

4.2. Aktywacja Karty

4.2.1.Informacja o sposobie aktywacji Karty znajduje sie na nosniku Karty, z ktérym Posiadacz Karty otrzymuje
Karte lub moze zostaé przekazana Karty Posiadaczowi w innej formie uzgodnionej z Klientem. Aktywacja
Karty wirtualnej odbywa sie w Aplikacji, gdzie réwniez znajduja sie informacje o jej wydaniu. Aktywacja
Karty wirtualnej wymaga samodzielnej rejestracji poprzez podanie danych identyfikacyjnych oraz
potwierdzenie, ze Posiadacz Karty zapoznat sig z postanowieniami niniejszego OWU i je akceptuje.

4.2.2.Samodzielna aktywacja Karty przez Posiadacza Karty nastepuje w Aplikacji, na stronie www.up-karty.pl lub
na innej platformie dedykowanej Klientowi w domenie Openbenefit i wymaga dokonania przez Posiadacza
rejestracji poprzez podanie danych identyfikacyjnych oraz potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji
postanowien niniejszego OWU. Aktywacja Wirtualnej Karty nastepuje w Aplikacji, w ktorej zostang réwniez
podane informacje dotyczace wydania Wirtualnej Karty. Aktywacja Wirtualnej Karty wymaga dokonania
rejestracji poprzez podanie danych identyfikacyjnych oraz potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji
postanowien niniejszego OWU.

4.2.3.Aktywacja jest uzalezniona od weryfikacji czy dany Posiadacz Karty nie podlega programom sankcyjnym na
mocy prawa polskiego, Unii Europejskiej, OFAC (Office of Foreign Assets Control) lub ONZ.

4.2.4.Wydawca jest instytucja zobowigzang do przestrzegania przepisdw dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W zwigzku z tym Up Bonus moze by¢ zobowigzany przez Wydawce do
podania danych umozliwiajacych identyfikacje Posiadacza Karty, w szczegdInosci: imienia, nazwiska, numeru
PESEL, daty urodzenia, adresu korespondencyjnego, kraju urodzenia, numeru i serii dowodu osobistego lub
paszportu oraz obywatelstwa. Dane te beda gromadzone przez Up Bonus i przekazywane Emitentowi. W
takim przypadku Up Bonus moze poprosi¢ Klienta i Posiadacza Karty o podanie danych wskazanych w zdaniu
poprzednim. Up Bonus zastrzega sobie prawo do odmowy udostgpnienia lub wydania Karty, odmowy jej
aktywacji, czasowego zablokowania lub zablokowania Karty w przypadku niepodania danych lub podania
danych niepetnych lub nieprawdziwych. Dziatania wskazane w zdaniu poprzedzajagcym nie stanowig
naruszenia umowy przez Up Bonus.



4.2.5.Posiadacz Karty jest odpowiedzialny za prawdziwos¢ i doktadnos¢ wszystkich danych dotyczacych
Posiadacza Karty przekazanych Up Bonus przez Posiadacza Karty.

4.2.6.Karta jest przypisana wytacznie do Posiadacza Karty i nie moze zosta¢ przekazana innej osobie.

4.2.7.Up Bonus i Wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje udostepnienia Karty na osobie
trzeciej. W przypadku udostepnienia Karty przez Posiadacza Karty na osobie trzeciej, Posiadacz Karty ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania tej osoby jak za wtasne dziatania, a wszelkie nieautoryzowane Transakcje
dokonane przez osoby trzecie w wyniku udostepnienia Karty przez Posiadacza Karty osobie trzeciej beda
zasadniczo traktowane jako nieautoryzowane Transakcje, ktére Posiadacz Karty spowodowat umysinie lub
w wyniku razgcego niedbalstwa.

4.2.8.Karta stuzy do dokonywania Transakcji u Podmiotéw Powigzanych w Polsce i/lub za granica, do wyptacania
gotowki w bankomatach obstugujacych Karty oraz do dokonywania zakupéw w Internecie, o ile strona
internetowa umozliwia taka forme pfatnosci, chyba ze indywidualne ustalenia Up Bonus z Klientem
stanowig inaczej.

4.2.9.Posiadacz Karty moze uzywac Karty do dokonywania Transakcji, w przypadku Kart fizycznych w bankomatach
oraz w innych miejscach, w ktérych mozna dokonywac transakcji ptatniczych przy uzyciu danego rodzaju
karty ptatniczej, oznaczonych symbolem systemu ptatniczego, w ramach ktérego Karta zostata wydana oraz
dodatkowo do Transakgji zblizeniowych oznaczonych logo PayPass.

4.2.10. Szczegotowy zakres dostepnych ustug oraz rodzaj i wysokos$¢ optat zwigzanych z Kartg okreslone sg w
umowie pomigdzy Up Bonus a Klientem i mogg réznic si¢ w zaleznosci od Klienta.

4.2.11. Posiadacz Karty powinien sprawdzi¢ u Klienta, jaki jest szczegétowy zakres korzystania z Karty, rodzaj i
wysokos¢ optat zwigzanych z korzystaniem z Karty oraz czy Karta podlega dodatkowym ograniczeniom.

4.2.12. Po otrzymaniu Karty Posiadacz Karty zobowiazany jest podja¢ niezbedne srodki w celu zabezpieczenia
indywidualnych danych uwierzytelniajacych (PIN dla Kart Fizycznych, Hasto, Kod CVV) przed naruszeniem,
w szczegdlnosci zobowigzany jest do przechowywania Karty i Aplikacji z nalezyta starannoscig oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym. Dostep o0séb trzecich do Indywidualnych danych
uwierzytelniajacych moze skutkowaé uzyciem Karty i zmniejszeniem Limitu Indywidualnego Karty bez
wiedzy Posiadacza Karty.

4.2.13. Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ aktualny Indywidualny Limit Karty oraz historig Transakcji w Aplikacji, na
platformie www.up-karty.pl lub na innej platformie dedykowanej Klientowi w domenie Openbenefit, a w
przypadku Karty Wirtualnej w Aplikacji. W tym celu Posiadacz Karty zobowigzany jest przejS¢ proces
rejestracji i uzupetni¢ dane okreslone w tresci niniejszego paragrafu.

4.3. Autoryzacja

4.3.1.Transakcje dokonane przez Posiadacza Karty uznaje sie za autoryzowane poprzez wyrazenie przez
Posiadacza Karty zgody na dokonanie Transakcji, w tym za posrednictwem Podmiotu Powigzanego.

4.3.2.Zgoda jest udzielana

4.3.2.1. w przypadku Transakcji w Terminalach POS poprzez uzycie Karty, a w przypadku Karty Fizycznej

dodatkowo poprzez podanie numeru PIN;

4.3.2.2. w przypadku Transakji zblizeniowych:

4.3.2.2.1. do maksymalnej kwoty Transakgji zblizeniowej dla Kart fizycznych w wysokosci 100 PLN - poprzez

zblizenie Karty lub Urzgdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego Terminala POS;

4.3.2.2.2. powyzej maksymalnej kwoty Transakcji zblizeniowej - poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia

mobilnego do czytnika zblizeniowego Terminala POS i wprowadzenie PIN;

4.3.2.3. dlaKarty Fizycznej w przypadku Transakcji w bankomatach - poprzez uzycie Karty i wprowadzenie numeru

PIN;

4.3.2.4. dla Transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty - poprzez wprowadzenie numeru Karty, daty jej

waznosci, Kodu CVV oraz dodatkowo Hasta i Kodu SMS - dla Transakcji 3-D Secure, o ile jest oferowana

przez Wydawce dla danego typu Karty i jest aktywna i wymagana.

4.3.3.W przypadku Kart fizycznych trzykrotne btedne wprowadzenie numeru PIN spowoduje zablokowanie Karty.
W takim przypadku Posiadacz Karty moze wystapi¢ do Up Bonus o wydanie duplikatu Karty, z zastrzezeniem
postanowien punktu 11.6.

4.4. Warunki dziatania serwisu technicznego powigzanego z Karta

4.4.1.Przed uzyciem Karty Posiadacz Karty musi upewnic sie, ze na rachunku technicznym powigzanym z Karta
znajduja sie wystarczajace srodki.

4.4.2.Saldo Karty mozna sprawdzi¢ na wskazanej stronie internetowej lub w Aplikacji.

4.4.3.Saldo Karty jest dotadowywane wytacznie przez Wydawce na wniosek Klienta.

4.4.4.Kazda dokonana Transakcja pomniejsza Indywidualny Limit Karty o wartos¢ Transakgji.

4.4.5.Transakcje Kartg dokonywane s w ztotych polskich (PLN). Jezeli Transakcja jest dokonywana poza granicami
Polski (w przypadku Kart z opcja transakcji zagranicznych), Wydawca dokonuje przeliczenia kwoty wyrazonej
w walucie rozliczeniowej na ztote polskie po kursie sprzedazy z dnia rozliczenia Transakcji. W zaleznosci od
rodzaju Karty walutami rozliczeniowymi mogg by¢ réwniez: euro lub inna waluta rozliczeniowa, w ktérej
rozliczana jest Karta.

5. NIEAUTORYZOWANE DEBETY

5.1. Karta jest systematycznie autoryzowana i nie posiada kredytu w rachunku biezgcym.

5.2. Jesli saldo jest niewystarczajace lub niedostepne, zlecenie pfatnicze nie moze zosta¢ wykonane.

5.3. Jezeli pomimo tego zakazu i kontroli przeprowadzanych przez Wydawce, transakcje zostaty dokonane przez
Posiadacza Karty, Wydawca bedzie uprawniony do zablokowania lub odebrania Karty Posiadaczowi Karty
oraz do odmowy realizacji dotadowan nowych Kart Klientowi.

5.4. Wydawca i Dystrybutor zastrzegajg sobie réwniez prawo do potrgcenia wszelkich kwot debetu z przysztych
obciazen karty dokonanych przez Klienta lub zawieszenia dalszych obcigzer do czasu rozliczenia debetu.

. PRAWO DO KOREKTY | DOSTOSOWANIA

6.1. W przypadku jakiegokolwiek btedu, niedoktadnosci lub nieuprawnionego dziatania skutkujacego

nieprawidtowym obcigzeniem Karty, Wydawca i/lub Dystrybutor maja prawo do skorygowania salda i

odwrdcenia takiego obcigzenia, bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza Karty lub Klienta.

Ani Posiadacz Karty, ani Klient nie beda uprawnieni do wnoszenia jakichkolwiek roszczeri wobec Wydawcy

lub Dystrybutora w zwigzku z taka korektg, cofnieciem lub dostosowaniem.

6.2. Klient wyraZnie zgadza sie, ze wszelkie omytkowo zaksiegowane $rodki moga zostac:
6.2.1. bezposrednio pobrane (cofnigte) z salda Karty,
6.2.2. automatycznie potrgcone z przysztych dotadowan.

7. ZASTRZEZENIA
7.1. Gdy tylko Posiadacz Karty dowie sie o utracie lub kradziezy Karty, jej przywtaszczeniu lub jakimkolwiek
nieuczciwym uzyciu Karty lub danych zwigzanych z jej uzyciem, jest zobowigzany do niezwtocznego

poinformowania Dystrybutora i Wydawcy w celu zablokowania Karty, wskazujagc powody zgdania
zablokowania. To samo dotyczy utraty kontroli nad urzadzeniem mobilnym z Aplikacja.
7.2. Wniosek o zastrzezenie (lub blokade) nalezy ztozy¢ poprzez:

7.2.1. aplikacje mobilna;

7.2.2.  strong internetowa www.up-karty.pl lub poprzez inng dedykowang strone w domenie Openbenefit, na
ktorej zarejestrowana jest Karta,

7.2.3. telefonicznie 0048 22 575 07 77.

7.3. Zadanie zastrzezenia (lub zablokowania) ztozone poprzez aplikacje mobilng lub strone internetowa jest

uwzgledniane natychmiast.

7.4. Wydawca i Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje zadania zatrzymania (lub
zablokowania) ptatnosci, ktére nie pochodzi od Klienta lub Posiadacza Karty i ktére nie jest zgodne z
postanowieniami niniejszego artykutu.

7.5. W przypadku kradziezy lub oszukanczego uzycia Karty lub urzadzenia mobilnego z Aplikacjg lub
przywtaszczenia danych zwigzanych z jej uzyciem, Dystrybutor i/lub Wydawca moga zazada¢ od Klienta lub
Posiadacza Karty pokwitowania lub kopii reklamacji.

7.6. Wydawca, a na jego wniosek Dystrybutor, moze zablokowa¢ korzystanie z Karty ze wzgleddw zwigzanych z
jej bezpieczeristwem. Decyzja ta zostanie uzasadniona i przekazana Posiadaczowi Karty w dowolny sposéb.

7.7. W przypadku odnalezienia Karty, ktérej zagubienie lub kradziez zgtosit Posiadacz Karty, Posiadacz Karty lub
Klient musi jg zniszczy¢ i poczekac na otrzymanie nowej Karty.

7.8. Nowa Karta zostanie nastepnie wydana i obcigzona optatg za ponowne wydanie Karty ptatng z Rachunku
Karty.

7.9. Nowa karta bedzie miata taki sam termin waznosci jak poprzednia Karta.

UTRATA, USZKODZENIE, KRADZIEZ LUB UJAWNIENIE DANYCH KARTY FIZYCZNEJ LUB UTRATA,
USZKODZENIE, KRADZIEZ URZADZENIA MOBILNEGO Z APLIKACIA

8.1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty fizycznej lub Urzadzenia
mobilnego z Aplikacja, nieuprawnionego dostepu do Karty lub ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej, Posiadacz Karty zobowigzany jest do zablokowania Karty za posrednictwem strony
www.up-karty.pl lub za posrednictwem Aplikacji lub za posrednictwem innej dedykowanej strony w
domenie Openbenefit, na ktorej zarejestrowana jest Karta lub telefonicznie, na adres wskazany w pkt. 14.10
owu.

8.2. Niezwtoczne powiadomienie oznacza najwczesniejszy moment, w ktérym powiadomienie jest mozliwe, ale
nie pdzniej niz 48 godzin po utracie, kradziezy lub ujawnieniu danych Karty osobie nieuprawnionej.

8.3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom trzecim w celach innych niz
dokonywanie Transakcji.

8.4. Up Bonus i Wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Zastrzezonej,
jesli zostaty one dokonane przez Posiadacza Karty lub jesli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza Karty.

8.5. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte.

8.6. W przypadku odzyskania Zastrzezonej Karty Fizycznej, Posiadacz Karty zobowigzany jest do jej zniszczenia w
sposob uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z niej i odczytanie danych zawartych na Karcie. Posiadacz Karty
ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki niedopetnienia tego obowiazku.

8.7. Zablokowana Karta nie moze by¢ uzywana.

9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

9.1. Odpowiedzialno$¢ Wydawcy i Dystrybutora

9.1.1.W przypadku, gdy Posiadacz Karty zaprzecza, ze wyrazit zgode na przeprowadzenie transakcji ptatniczej,
Wydaweca jest odpowiedzialny za przedstawienie dowodu, ze transakcja zostata uwierzytelniona, nalezycie
zarejestrowana i zaksieggowana zgodnie z aktualnym stanem wiedzy technicznej oraz ze nie miata na nig
wptywu usterka techniczna. Dowdd taki moze zosta¢ dostarczony w dowolny sposéb, w tym za pomoca
nagran sprzetu elektronicznego lub ich reprodukcji na nosniku komputerowym z uzycia Karty i
spersonalizowanego urzadzenia zabezpieczajacego.

9.1.2.Wydawca i Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci za przechowywanie lub uzywanie Kart i PIN przez
Posiadacza Karty i jego upowaznionego przedstawiciela.

9.1.3.Wydawca i Dystrybutor nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty spowodowane awarig
techniczng systemu, jesli zostanie to zasygnalizowane Posiadaczowi Karty za pomoca komunikatu na
sprzecie elektronicznym lub w inny widoczny sposdb.

9.1.4.Ponadto Wydawca i Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci wobec Posiadacza Karty za jakiekolwiek
szkody wynikajace bezposrednio lub posrednio z dziatania sity wyzszej w rozumieniu prawa.

9.1.5.W przypadku, gdy Klient i/lub Posiadacz Karty zakwestionuje transakcje po uptywie terminu okreslonego w
pkt. 8.2, Wydawca i Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci.

9.2. Odpowiedzialno$¢ Posiadacza Karty:

9.2.1.Posiadacz Karty jest odpowiedzialny za sptate wszystkich kwot naleznych i ptatnych na rachunku
technicznym powigzanym z jego Kartg przez caty czas.

9.2.2.Posiadacz Karty ponosi konsekwencje korzystania z Karty, o ile nie ztozyt sprzeciwu na warunkach
okreslonych w OWU

9.2.3.Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki finansowe wynikajace z korzystania z Karty, a w
szczegdlnosci za ochrong Karty.

9.2.4.Posiadacz Karty jest zobowigzany do:

9.2.4.1. przestrzegania warunkow korzystania z Karty okreslonych w niniejszym OWU;

9.2.4.2. przechowywania Karty z nalezytg starannoscia, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do Karty osobom

trzecim;

9.2.4.3. nieprzechowywania Karty wraz z numerem PIN;

9.2.4.4. ochrony numeru PIN Karty (z zachowaniem nalezytej starannosci);

9.2.4.5. nieudostepniania Karty i/lub numeru PIN oraz dostepu do Aplikacji osobom nieuprawnionym;

9.2.4.6. ochrony Karty Fizycznej przed utratg, kradziezg i uszkodzeniem;

9.2.4.7. uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

9.2.4.8. przechowywania dokumentdw zwigzanych z Transakcjami i udostepniania ich Up Bonus oraz Wydawcy
w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji;

9.2.4.9. przechowywania nosnika Karty otrzymanego wraz z Kartg oraz wiadomosci e-mail z identyfikatorem

Karty Wirtualnej;

9.2.4.10.niezwtocznego zgtaszania Up Bonus wszelkich nieprawidtowosci w ewidencji Transakcji dokonanych
Karta, w szczegdlnosci niezwtocznego zgtaszania Transakcji nieautoryzowanych;

9.2.4.11.informowania Up Bonus, korzystajgc z danych kontaktowych Up Bonus, o wszelkich zmianach danych
przekazanych Up Bonus;



9.2.4.12.niezwtocznego zablokowania Karty poprzez:

9.2.4.13.strong internetowg www.up-karty.pl lub za posrednictwem Aplikacji,

9.2.4.14.poprzez inng dedykowana stronge w domenie Openbenefit, w ktérej Karta jest zarejestrowana lub

9.2.4.15.poprzez kontakt telefoniczny zgodnie z punktem 14.10w przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia Karty Fizycznej, nieuprawnionego dostepu do Karty, ujawnienia danych Karty
osobie nieuprawnionej lub podrobienia Karty; nieuprawnionego dostepu do Aplikacji lub danych z
Aplikacji, kradziezy, utraty, przywtaszczenia Urzadzenia Mobilnego, na ktdrym zainstalowana jest
Aplikacja;

9.2.4.16.-zniszczenia Karty Fizycznej, ktdra utracita waznos¢ lub zostata Zastrzezona z jakiegokolwiek powodu.

9.2.5.Dodanie Karty do Urzgdzenia Mobilnego jest rownoznaczne z akceptacjq i przestrzeganiem OWU.

10. ZAKWESTIONOWANIE TRANSAKCJI

Posiadacz Karty moze zgtosi¢ zakwestionowanie transakcji ptatniczej u Dystrybutora, listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru, tak szybko jak to mozliwe i w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc od daty

wystapienia zakwestionowanej transakcji.

11. ANULOWANIE NIEAUTORYZOWANYCH LUB NIEPRAWIDLOWO WYKONANYCH TRANSAKCJI

11.1. Posiadacz Karty jest zobowigzany do sprawdzania prawidtowosci wykonania Transakcji dokonanych przy

uzyciu Kart i niezwlocznego zgtaszania Up Bonus wszelkich stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji. Zgtoszer, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, Posiadacz Karty dokonuje w Up Bonus telefonicznie lub na adres e-mail wskazany w

punkcie 14.10 OWU.

Jezeli Posiadacz Karty nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 10 OWU w terminie 120 dni od dnia

wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakgji lub od dnia, w ktérym Transakcja

11.2.

powinna byta zosta¢ wykonana, roszczenia Karty z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakgji ptatniczych wygasaja.

11.3. Nieautoryzowana transakcja ptatnicza

11.3.1. Wydawca anuluje transakcje i przywrdci saldo na Karcie niezwtocznie, najpdzniej w pierwszym dniu
roboczym po otrzymaniu zgtoszenia sporu dotyczgcego transakcji:

11.3.1.1. kwoty transakcji zakwestionowanej w dobrej wierze przez Klienta lub Posiadacza Karty w
przypadku utraty i/lub kradziezy, oszukariczego uzycia i/lub przywtaszczenia Karty i powigzanych
z nig danych, ktére miaty miejsce przed ztozeniem wniosku o sprzeciw.
11.3.1.2. kwoty transakcji zakwestionowanej w dobrej wierze przez Klienta lub Posiadacza Karty, ktora
miata miejsce po ztozeniu wniosku o sprzeciw.
11.3.2. Jezeli po przywrdceniu przez Wydawce salda Karty okaze sie, ze transakcja byta w rzeczywistosci

autoryzowana przez Klienta lub Posiadacza Karty lub wynikata z oszustwa lub razacego zaniedbania ze strony
Klienta lub Posiadacza Karty, Wydawca moze cofna¢ kwote salda przywréconego do Karty, ktdra zostata
btednie dokonana. Jednakze, zgodnie z przepisami prawa, Wydawca nie przywrdci salda Karty w wyzej
wymienionym terminie, jesli ma uzasadnione powody, aby podejrzewaé oszustwo ze strony Klienta lub
Posiadacza Karty.
11.3.3. W przypadku
nieautoryzowane transakcje dokonane przed zgtoszeniem zatrzymania obcigzajg Klienta do wysokosci

utraty lub kradziezy Karty z wykorzystaniem urzadzenia zabezpieczajacego,
réwnowartosci w walucie polskiej 50€, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu dokonania transakcji, z wytgczeniem przypadkéw, gdy
transakcja zostata dokonana z winy lub razgcego niedbalstwa umysinej Klienta.
11.3.4. Niezaleznie od tego, ze Klient nie jest osobg fizyczna dziatajgca w celu niezwigzanym z dziatalnoscig
gospodarczg, nieautoryzowane Transakcje wynikajace z utraty lub kradziezy Karty i dokonane bez uzycia
zabezpieczenia obciazajg Klienta, ktdry jako jedyny ponosi konsekwencje finansowe nieuprawnionego
uzycia Karty.
11.3.5. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do
nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 9.2 OWU.
11.4. Nieprawidtowo wykonana transakcja ptatnicza
11.4.1. W przypadku nieprawidtowo wykonanej transakcji Wydawca anuluje transakcje i przywraca saldo na
Karcie do stanu sprzed otrzymania zlecenia ptatniczego. Jesli PIN podany przez Posiadacza Karty jest
nieprawidtowy, Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
transakcji ptatniczej.
11.4.2. Up Bonus i Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki spowodowane brakiem mozliwosci
dokonania Transakcji przy uzyciu Karty z przyczyn niezawinionych przez Up Bonus i Wydawce, w
szczegdlnosci z powodu awarii sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.
11.4.3. Up Bonus i Wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za nieuznanie Karty w wyniku arbitralnych decyzji
uczestnikéw korzystajgcych z systemu Mastercard.
11.5. Reklamacje
11.5.1. Posiadacz Karty moze ztozy¢ do Up Bonus reklamacje dotyczgce Kart.
11.5.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobdow:
11.5.2.1.pisemnie - przesytajac reklamacje pocztg lub sktadajac jg osobiscie pod adresem wskazanym w punkcie
14.10 OWU;

11.5.2.2.ustnie - kontaktujac sie telefonicznie z infolinig Up Bonus pod numerem wskazanym w punkcie 14.10
OWU lub osobiscie do protokotu pod adresem wskazanym w punkcie 14.10z zastrzezeniem, ze Up Bonus
moze zazada¢ dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji; lub

11.5.2.3.elektronicznie - poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany w punkcie 14.10

11.5.2.4.przez Aplikacje.

11.5.3. Up Bonus udziela odpowiedzi na reklamacje Posiadacza Karty niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 15
dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli z uwagi na skomplikowany charakter sprawy
dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, Up Bonus wyjasni Posiadaczowi Karty przyczyne opéznienia,
wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ wyjasnione dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

11.5.4. Up Bonus udziela odpowiedzi na reklamacje Posiadacza Karty w formie wiadomosci e-mail na reklamacje
otrzymane poczty elektroniczng lub w formie pisemnej na reklamacje otrzymane pocztg lub ztozone
osobiscie w siedzibie Up Bonus.

11.5.5. Do ztozonej reklamacji Posiadacz Karty zobowigzany jest dotgczy¢ wszelkie dokumenty uzasadniajace
ztozenie reklamacji.

11.5.6. Wydawca uzna Rachunek Karty kwota reklamowanej Transakcji wytacznie w przypadku uznania
zgtoszonej reklamacji.

11.6. Duplikaty

11.6.1. Nowa Karta fizyczna moze zosta¢ wydana w celu zastgpienia Karty zastrzezonej, skradzionej, utraconej
lub uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajgcym korzystanie z niej, a nowa Karta wirtualna moze zostac¢
wydana w przypadku utraty dostepu do Aplikacji. Nowa Karta moze zosta¢ wydana w miejsce
dotychczasowe] Karty w sytuacjach, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, na wniosek Posiadacza Karty o
wydanie duplikatu Karty, o ile Indywidualny Limit Karty jest wyzszy lub réwny optacie za wydanie nowej
Karty.

11.6.2. Koszt wydania nowej Karty fizycznej oraz wydania Karty wirtualnej w miejsce dotychczasowej Karty,
pomniejsza Limit Karty Indywidualnej o kwote wskazang kazdorazowo w formularzu "Duplikat Karty", ktéry
jest dostepny na stronie internetowej www.up-karty.pl, w Aplikacji lub na innej dedykowanej stronie w
domenie Openbenefit, na ktérej zostata zarejestrowana Karta.

11.6.3. W celu wydania nowej Karty Posiadacz Karty powinien zalogowac sie na swoje konto na stronie www.up-
karty.pl, skorzysta¢ z Aplikacji lub innej dedykowanej strony w domenie Openbenefit, na ktdrej zostata
zarejestrowana Karta, a nastgpnie wypetni¢ formularz "Duplikat Karty".

11.6.4. Wydanie nowej Karty Fizycznej potrwa od 7 do 21 dni, liczagc od dnia otrzymania przez Up Bonus
poprawnie wypetnionego wniosku, do dnia wystania przez Up Bonus przesytki zawierajgcej Karte na adres
wskazany we wniosku. W przypadku Karty Wirtualnej wydanie Duplikatu trwa do 7 dni od dnia przyjecia
zamodwienia, a nowa Karta Wirtualna zostanie wydana przez Aplikacje.

11.6.5. Data waznosci Duplikatu Karty bedzie taka sama jak Karty Zastrzezonej.

11.6.6. W przypadku utraty numeru PIN Karty fizycznej istnieje mozliwos¢ jego odzyskania poprzez zamowienie
"Duplikatu PIN" dostepnego na stronie www.up-karty.pl lub na innej dedykowanej stronie w domenie
Openbenefit, na ktdrej zarejestrowana jest Karta oraz w Aplikacji.

11.6.7. Wydanie duplikatu PIN do Karty Fizycznej jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy Karta Fizyczna jest
aktywna, a Posiadacz Karty podat dane wskazane w punkcie 4.2oraz gdy Indywidualny Limit Karty jest wyzszy
lub réwny optacie za wydanie duplikatu PIN wskazanej na formularzu zaméwienia "Duplikatu PIN".

11.6.8. Wydanie duplikatu PIN do Karty Fizycznej trwa od 7 do 21 dni, liczac od dnia otrzymania przez Up Bonus
prawidtowo wypetnionego wniosku, do dnia wystania przez Up Bonus przesytki zawierajacej duplikat PIN na
adres wskazany we wniosku.

11.6.9. Up Bonus zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia wnioskéw o wydanie nowej Karty w miejsce
Karty Zastrzezonej lub wnioskéw o wydanie duplikatu PIN do Karty Fizycznej w sytuacji, gdy data waznosci
Karty, ktdrej dotyczy wniosek, jest krotsza niz 21 dni.

11.7. Zastrzezenie i czasowe zablokowanie Karty

11.7.1. Karta moze zostac zablokowana:

11.7.1.1.na pisemny wniosek Posiadacza Karty;

11.7.1.2.w przypadku Karty Fizycznej, w przypadku 3-krotnego btednego wprowadzenia numeru PIN podczas

autoryzacji Transakcji Karta Fizyczna;

11.7.1.3.na zadanie Up Bonus, w szczegélnosci w przypadku wygasnigcia umowy pomiedzy Up Bonus a Klientem;

11.7.1.4.przez Wydawce, po uzgodnieniu z Up Bonus, w przypadku korzystania z Karty w sposéb razaco sprzeczny

zOWU
11.7.1.5.przez Wydawce, na wniosek Up Bonus lub Posiadacza, w przypadku kradziezy, zgubienia lub uszkodzenia
Karty Fizycznej w stopniu uniemozliwiajgcym korzystanie z Karty Fizycznej lub utraty przez Posiadacza
Karty dostepu do Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja z Kartg Wirtualng;

11.7.1.6.w przypadku niewykonania przez Klienta zobowigzan okreslonych w umowie zawartej pomiedzy
Klientem a Up Bonus, w szczegdInosci w przypadku nieterminowego regulowania przez Klienta ptatnosci
lub nieuregulowania zalegtosci wynikajgcych z umowy lub nieprzekazania Up Bonus danych
identyfikacyjnych Posiadacza Karty,

11.7.1.7.przez Up Bonus w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczacych

ustug Swiadczonych za posrednictwem Kart, dziatan, decyzji i zalecerh organdéw parstwowych oraz
wystapienia przypadkdw sity wyzszej niezaleznych od Up Bonus, ktére uniemozliwiaja, nadmiernie
utrudniajg lub czynig nieoptacalnym $wiadczenie ustug przez Up Bonus;

11.7.1.8.w przypadku braku akceptacji zmian OWU przez Posiadacza Karty lub Klienta;

11.7.1.9.w przypadku podjecia przez Wydawce decyzji o zaprzestaniu swiadczenia ustug w zakresie wydawania i

obstugi Kart, po uptywie okresu wypowiedzenia umowy zawartej pomiedzy Up Bonus a Klientem.
11.7.1.10. w przypadku uniewaznienia Karty w wyniku decyzji Wydawcy, w przypadkach opisanych powyzej Up
Bonus nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Posiadacza Karty za decyzje Wydawcy.

11.7.2. Karta moze zosta¢ czasowo zablokowana (w takim przypadku nie jest mozliwe dokonywanie Transakcji
Kartg):

11.7.2.1.w przypadku, gdy Wydawca posiada uzasadnione i wiarygodne informacje, ze bezpieczeristwo Karty jest

zagrozone;

11.7.2.2.w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinej nieuprawnionej Transakcji;

11.7.2.3.w przypadkach przewidzianych w przepisach dotyczacych przeciwdziatania praniu pienigedzy i

finansowaniu terroryzmu oraz w przypadkach przewidzianych w przepisach wprowadzajacych sankcje.

11.7.3. Posiadacz Karty jest informowany o czasowym zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty przy prébie
dokonania Transakcji poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na ekranie urzadzenia, na ktérym
dokonywana jest Transakcja lub za posrednictwem Akceptanta.

11.7.4. Na wniosek Posiadacza Karty, o ile nie zachodzga przestanki do zablokowania Karty, Wydawca odblokuje
Karte, jezeli ustang przestanki do utrzymania czasowej blokady. Zadanie odblokowania Karty nalezy zgtosi¢
do Up Bonus. Dane kontaktowe znajdujg sie w OWU.

11.7.5. W przypadku, gdy korzystanie z Karty zostanie ograniczone, zablokowane lub anulowane w wyniku
jakiegokolwiek naruszenia przez Klienta umowy zawartej z Up Bonus, w tym miedzy innymi braku ptatnosci
w terminie, niepodania danych identyfikacyjnych lub niewystarczajacego zasilenia konta technicznego,
wszelkie roszczenia lub skargi posiadaczy Kart wynikajace z takich dziatari bedg kierowane wytgcznie do
Klienta. Wydawca i Up Bonus nie ponosza zadnej odpowiedzialno$ci wobec Posiadacza Karty w tym zakresie,
a Posiadacz Karty niniejszym zrzeka sie wszelkich praw lub roszczeri wobec Wydawcy lub Up Bonus w takich
przypadkach.

12. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE

12.1. OWU sa zawierane na czas obowigzywania Umowy Ramowej zawartej pomiedzy Klientem a Wydawca.

12.2. Karta ma okres waznosci, ktérego data wygasniecia jest wskazana na samej Karcie. Okres ten ma wptyw na
okres obowigzywania niniejszych Warunkéw dla Posiadaczy Kart.



12.3. OWU mogg zosta¢ wypowiedziane w dowolnym momencie przez Klienta lub Posiadacza Karty lub przez
Wydawce, bez koniecznosci uzasadniania. Wypowiedzenie Warunkéw automatycznie pocigga za soba
zawieszenie Kart.

12.4. Wypowiedzenie staje sie skuteczne w ciggu 30 dni, jesli zostato zainicjowane przez Klienta lub Posiadacza

Karty, oraz po uptywie 60 dni, jesli zostato zainicjowane przez Wydawce. W przypadku wypowiedzenia OWU

przez Klienta, uznaje sie ze jednoczesnie wypowiadana jest umowa pomiedzy Klientem a Dystrybutorem z

powoddw, lezacych po stronie Klienta.

12.5. Bez wzgledu na przyczyne zamknigcia, Posiadacz Karty jest zobowigzany do zwrotu lub zniszczenia Karty

bedacej nadal w jego posiadaniu. W przypadku zniszczenia, Klient musi dostarczy¢ nalezycie wypetniony,

opatrzony datg i podpisany certyfikat i przesta¢ go do Dystrybutora.

12.6. W przypadku nieprawidtowego dziatania Karty, powaznie nagannego zachowania ze strony Posiadacza Karty,

a w szczegdlnosci oszustwa, odmowy spetnienia istotnego obowigzku informacyjnego lub podania

nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji lub dokumentéw, Wydawca zastrzega sobie prawo do

wycofania Karty w dowolnym momencie lub niewznawiania jej. W kazdym przypadku Klient zostanie
powiadomiony o decyzji o wycofaniu Karty.

13.  WARUNKI FINANSOWE

Warunki finansowe odnoszace sie¢ do niniejszej Umowy s3 okreslone w Umowie Ramowej pomiedzy

Dystrybutorem a Klientem.

14. PARAGRAF 11 POSTANOWIENIA OGOLNE

14.1. Modyfikacje OWU dla Posiadaczy Kart

14.1.1. Wszelkie Srodki ustawodawcze lub regulacyjne, ktére skutkowatyby modyfikacjg catosci lub czesci
produktéw i ustug, bedg miaty zastosowanie z mocy prawa z chwilg ich wejscia w zycie.

14.1.2. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieri OWU dla Posiadaczy Kart. Up Bonus jest
zobowigzany do powiadomienia Posiadaczy Kart i Klientdw o wszelkich zmianach w OWU. Tres¢ zmian lub
nowego OWU zostanie przekazana Klientom oraz Posiadaczom Kart wedtug wyboru Up Bonus: pisemnie lub
pocztg elektroniczng. Niezaleznie od powyiszego, tres¢ zmian lub nowego OWU zostanie podana do
wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej wskazanej przez Up Bonus. Zawiadomienie
uwaza sie za doreczone, gdy (i) zostato doreczone na pismie, (ii) zostato wprowadzone do $rodka komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, w taki sposdb, ze odbiorca mogt zapoznac sie z jego trescia.

14.1.3. W przypadku braku zgody na wprowadzenie zmian w OWU, Posiadacz Karty lub Klient zobowigzany jest
do pisemnego poinformowania Up Bonus w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o wprowadzonych
zmianach o braku zgody na wprowadzenie zmian w OWU. O$wiadczenie Posiadacza Karty lub Klienta o braku
zgody na wprowadzenie zmian do OWU jest réwnoznaczne z Zastrzezeniem Kart i brakiem dalszej
mozliwosci korzystania z Kart.

14.1.4. Brak oswiadczenia woli Posiadacza Karty lub Klienta w przedmiocie akceptacji nowej tresci OWU w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia Posiadacza lub Klienta o nowej tresci OWU traktuje sie jako jego
akceptacje.

14.2. Tajemnica handlowa

14.2.1. Wydawce obowiagzuje tajemnica zawodowa, ktéra moze by¢ jednak uchylona w przypadkach
przewidzianych prawem, w szczegélnosci wobec organéw nadzoru, organéw podatkowych i organéw
karnych.

14.2.2. Posiadacz Karty ma réwniez mozliwos¢ zwolnienia Wydawcy z tej tajemnicy, w indywidualnych
przypadkach, poprzez wskazanie na pismie 0séb trzecich, ktérym upowaznia Wydawce do przekazywania
dotyczacych go informacji, o ktérych wyraznie wspomina. Za wyrazng zgoda, Posiadacz Karty upowaznia
Klienta, Dystrybutora i Wydawce do przekazywania wszelkich przydatnych informacji na jego temat kazdej
osobie fizycznej lub prawnej przyczyniajacej sie do wykonania ustug przewidzianych w Umowie lub ktére
moga zostac do niej dotaczone w pdiniejszym terminie, w szczegdlnosci ustugodawcom w celu wykonania
prac podwykonawczych i/lub spétkom z grupy Klienta, Dystrybutora i Wydawcy w celu wykorzystania ich do
badania i zarzadzania plikami, w szczegélnosci w celu przyznawania, wykonywania i, w stosownych
przypadkach, odzyskiwania ustug, a takze do poszukiwar handlowych i/lub innych badar statystycznych.

14.2.3.
zawodowej w odniesieniu do Klienta i upowaznia Wydawce w szczegdlnosci do przekazywania Klientowi
zestawien transakcji dokonanych przy uzyciu Karty.

14.3. Zwal y i finar ia terroryzmu

14.3.1. Posiadacz Karty jest odpowiedzialny za prawidtowe korzystanie z Kart zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, a w szczegdlnosci zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu

Za wyrazng zgoda Posiadacz Karty zwalnia réwniez Wydawce z obowigzku zachowania tajemnicy

iod
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terroryzmu oraz regulacjami dotyczacymi programdéw sankcyjnych wprowadzonych przez Organizacje
Naroddw Zjednoczonych, Unie Europejska i Stany Zjednoczone Ameryki, w szczegdInosci poprzez podanie
Up Bonus prawidtowych danych wymaganych do rejestracji Karty (dane uzytkownika). Niepodanie danych
lub niezarejestrowanie uzytkownika na Platformie lub w Aplikacji bedzie oznaczato brak mozliwosci
korzystania z Karty.

14.3.2. W uzasadnionym przypadku i na zadanie uprawnionego organu, w szczegdlnosci KNF w Polsce lub
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej Up Aganea, lub organu sprawujacego nad nim nadzdr, do
przekazania danych Uzytkownika zgdanych przez uprawniong instytucje w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania zadania od Up Bonus.

14.3.3. Jezeli Klient nie dostarczy zadanych informacji, Up Bonus bedzie uprawniony do zablokowania Karty i
poinformowania o tym uprawnionej instytucji.

14.3.4. W zwigzku z tym, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, Up Aganea, jako instytucja finansowa, moze zazgda¢ dokumentéw, informaciji i
wspodtpracy wymaganych do przestrzegania tych przepiséw. Up Aganea zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy lub zaprzestania dziatalnosci w przypadku niewystarczajacej wspotpracy w zakresie
przestrzegania takich przepisow.

14.4. Ochrona danych osobowych

14.4.1. Up Bonus, jako administrator danych osobowych, za wyraing zgodg Posiadacza Karty, gromadzi,
przechowuje, organizuje, przetwarza i wykorzystuje przekazane dane (imie i nazwisko, adres, dane
kontaktowe, dane rejestracyjne, dane zwigzane z Transakcjami i inne okreslone w Polityce Prywatnosci)
przez Posiadacza Karty w celu dostarczenia Karty/Kart;

14.4.2. UP AGANEA, dziatajgc jako Administrator Danych Osobowych w zakresie przetwarzania danych
osobowych, gromadzi i przetwarza informacje zwigzane z ustalaniem tozsamosci Klientéw i Posiadaczy Kart,
w zwigzku z wydawaniem Kart i dotadowywaniem na nie pienigdza elektronicznego, zgodnie z wymogami
regulacyjnymi i prawnymi. UP AGANEA przetwarza dane w celu obstugi Karty i Swiadczenia powigzanych
ustug zgodnie z warunkami niniejszych Ogélnych Warunkéw Posiadacza Karty, Umowy (podstawg prawng

jest zarébwno wykonanie umowy, jak i uzasadniony interes Wydawcy w skutecznym zarzadzaniu swojg
dziatalnoscig) lub w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych (podstawa prawng jest
wypetnienie obowiazku prawnego), takich jak walka z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu
(podstawg prawna jest wypetnienie obowigzku prawnego).

14.4.3. Wiecej informacji na temat danych gromadzonych przez UP AGANEA w tym informacji dotyczacych
$rodkéw przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze sposobu, w jaki Posiadacze
Kart moga to kontrolowa¢, mozna znalez¢ tutaj: www.upbonus.pl/rodo.

14.4.4. Up Bonus nie bedzie ujawnia¢ danych osobowych Posiadacza Karty osobom trzecim, z wyjatkiem
producentéw kart, dostawcow, systeméw kart ptatniczych i upowaznionego personelu zwigzanego z
dostarczaniem Kart.

14.4.5. Posiadacz karty ma prawo sprzeciwic sie gromadzeniu i dalszemu przetwarzaniu jego danych osobowych,
a takze zazadac ich poprawienia (aktualizacji) lub usuniecia (gdy nie ma waznej podstawy prawnej dla Up
Bonus do ich dalszego przetwarzania).

14.4.6. Klienti/lub Posiadacz Karty moze skorzysta¢ ze swoich praw, kontaktujac sig z Dziatem Obstugi Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem karty@upbonus.pl i musi zweryfikowaé swojg
tozsamos¢. Up Bonus przetworzy zapytanie w godzinach pracy od poniedziatku do pigtku od 08:00 do 16:00.

14.4.7. Posiadacz karty ma prawo ztozy¢ zapytanie lub skarge dotyczacg przetwarzania danych osobowych przez
Up Bonus na adres dpo@upbonus.pl

14.4.8. Posiadacz Karty moze zapoznac sie z Polityka Prywatnosci na stronie internetowej Up Bonus.

14.4.9. Dane osobowe Posiadacza Karty nie beda przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego, chyba ze
weczesniej wyrazit na to zgode za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Platformy.

14.4.10. Posiadacz karty ma prawo skierowa¢ kazdy inny rodzaj skargi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (RODO), pod adresem Warszawa, 00-193, ul. Stawki 2.

14.5. Okres waznosci Karty

14.5.1. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru) okreslonego na awersie Karty lub dla Kart
wirtualnych - w Aplikacji Mobilnej, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Karta zostanie zablokowana wczesniej.
Posiadacz Karty, dziatajacy jako petnomocnik Klienta, ma prawo ztozy¢ wniosek o realizacje pienigdza
elektronicznego po uptywie okresu waznosci Karty. Za wykup pobierana jest optata 40 PLN. Jesli saldo jest
nizsze niz 40 PLN z powodu niewystarczajacych srodkéw na optate, wykup nie dochodzi do skutku. Realizacja
wykupu nastepuje w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku. Posiadacz karty nie moze wnioskowac¢ o wykup
w innej sytuacji niz zwigzana z uptywem terminu waznosci karty.

14.5.2. Za prowadzenie rachunku pienigdza elektronicznego (rachunku technicznego powigzanego z Kartg) po
uptywie okresu waznosci Karty pobierana jest opfata w wysokosci 15 PLN miesiecznie. Optata pobierana jest
z dotu za kazdy miesigc prowadzenia rachunku.

14.5.3. Optata po uptywie terminu waznosci zostanie naliczona miesigc po uptywie +1 miesigca od daty waznosci
karty (tj. jesli karta wygasnie w dniu 31 czerwca, optata zostanie naliczona w dniu 1 sierpnia, a nie 1 lipca).
W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na rachunku technicznym powigzanym z Kartg, optata zostanie
naliczona do wysokosci salda rachunku.

14.5.4. Posiadacz Karty jest zobowigzany do zniszczenia Karty fizycznej po uptywie terminu waznosci (w tym jej
Zastrzezenia) w sposdb uniemozliwiajacy jej uzycie i odczytanie danych na Karcie. Posiadacz Karty ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku.

14.6. Sankcje

Kazde niewtasciwe lub nieuczciwe uizycie Karty, jak réwniez kazde fatszywe oswiadczenie podlega karom

przewidzianym przez prawo. Jakiekolwiek wprowadzenie w btad lub niewtasciwe uzycie Karty moze réwniez

skutkowaé utratg korzysci wynikajacych z postanowienn umownych. Wszelkie rzeczywiste koszty i wydatki
poniesione w celu przymusowego odzyskania transakcji na podstawie tytutu wykonawczego ponosi Posiadacz

Karty.

14.7. Obstuga klienta i rozpatrywanie reklamaciji

14.7.1. Posiadacz Karty moze uzyska¢ wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem OWU Posiadacza Karty,
kontaktujac sie z Klientem.

14.7.2. Posiadacz Karty ma prawo skierowa¢ reklamacje, sygnat lub sprzeciw do Up Bonus w zwigzku z
korzystaniem z Karty lub niniejszymi Ogdlnymi Warunkami telefonicznie na numer wskazany w punkcie
14.10, mailowo na adres karty@upbonus.pl, lub w formie papierowej dostarczonej na adres Up Bonus ul.
Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

14.7.3. Up Bonus musi podja¢ decyzje w sprawie skargi, sygnatu lub sprzeciwu i powiadomi¢ Posiadacza Karty w
ciggu 15 dni roboczych. Okres ten moze zosta¢ przedtuzony, jesli opéznienie wynika z przyczyn niezaleznych
od Up Bonus. Up Bonus jest zobowigzany do wystania odpowiedzi do Posiadacza Karty, wyraznie wskazujac
przyczyny opodznienia, a takze ramy czasowe, w ktdrych Posiadacz Karty otrzyma decyzje w sprawie
odwotania. We wszystkich przypadkach termin otrzymania decyzji nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych
od otrzymania reklamagiji.

14.7.4. W przypadku, gdy Up Bonus nie wyda decyzji w wyzej wymienionych terminach, jak réwniez w
przypadku, gdy decyzja nie satysfakcjonuje Posiadacza Karty, spér moze zostac skierowany do rozpatrzenia
przez Polubowny Sad Konsumencki przy Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) - Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, telefon - +48 22 55 60 400 , e-mail - konsument@uokik.gov.pl
, https://www.uokik.gov.pl.

14.7.5. Jesli posiadacz karty chce ztozy¢ skarge, moze skontaktowac sie z wydawca telefonicznie pod numerem
+34 911 89 05 22 (bezptatny), pocztg pod adresem Avenida de Europa, n214, kod pocztowy 28108,
Alcobendas (Madryt), Hiszpania lub poczta elektroniczng reclamaciones@up-aganea.com.

14.8. Zatwierdzenie Emitent

Up Aganea EDE, jest jednoosobowg spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig prawa hiszparskiego z siedziba przy

Avenida de Europa, 16, Alcobendas, kod pocztowy 28108 Madryt, Hiszpania. Jest instytucjg pienigdza

elektronicznego autoryzowang pod numerem 6709 przez Bank Hiszpanii i jest uprawniona do $wiadczenia ustug

emisji, dystrybucji i wykupu pienigdza elektronicznego w Polska zgodnie z zasadg swobody przedsiebiorczosci.

Zezwolenie Up Aganea mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej Banku Hiszpanii: https: //www.bde.es/bde/en/

14.9. Warunki ogélne

14.9.1. Up Bonus publikuje aktualny tekst OWU na swoim Portalu https:// upkarty.pl/regulamin /.

14.9.2. Zmiany Ogdlnych Warunkdw sa publikowane na réznych platformach Up Bonus i wchodzg w zycie 60 dni
po ich opublikowaniu na Portalu.

14.9.3. Niniejsze Ogélne Warunki zostaty sporzadzone w jezyku polskim. Up Bonus komunikuje sie z Posiadaczem
Karty w jezyku polskim w sprawie Karty lub ustug z nig zwigzanych.



14.9.4. Jesli postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkéw zostanie uznane za niewazne, niewykonalne lub
sprzeczne z prawem, pozostate postanowienia pozostang w mocy i beda nadal stosowane.

14.10. Dane kontaktowe Up Bonus

14.10.1. Wszelkie zawiadomienia wymagane na mocy OWU nalezy przesyta¢ na nastepujgce adresy Up Bonus:

14.10.1.1. w przypadku zawiadomienn w formie pisemnej: Bonus Systems Polska S.A., ul. Chtodna 51, 00-867

Warszawa;

14.10.1.2. w przypadku zawiadomieri w formie elektronicznej: karty@upbonus.pl;

14.10.1.3. w przypadku zgtoszen telefonicznych: 22 575 07 77.

14.10.2. Infolinia jest dostepna w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00

14.11. Prawo wiasciwe

Stosunki przedumowne i umowne podlegajg prawu polskiemu i wytacznej jurysdykcji sadéw powszechnego,

wtasciwego dla siedziby Dystrybutora.



