PODMINKY PRO POUZiVANi PREDPLACENYCH KARET UP AGANEA

I. Obecna ustanoveni

§1

1. Jednaci fad vstupuje v platnost 1. Cervna 2022. VZdy aktudlni verzi pfedpisl naleznete na adrese www.up-
cards.co.uk/regulations.

2.  Predmétem sluzby poskytované spolecnosti Up Bonus je vyhradné zptistupnéni karet Zakaznikovi a Drzitelim (na Zadost
Zakaznika) a umoznéni Zakaznikovi a DrZitelim provadét Transakce prostfednictvim karet a karetnich uctd vlastnénych
spolecnosti Up Bonus, pficemZ Transakce prostfednictvim karet provadi a zuctovava Vydavatel.

3. Karty vydava vydavatel ve prospéch programu Up Bonus. Vydavani karet probiha na zakladé samostatné smlouvy mezi
vydavatelem a spolec¢nosti Up Bonus. DrZitelé pouzivaji Karty v souvislosti se smlouvou o spolupraci mezi spole¢nosti Up Bonus
a Zakaznikem, na jejimz zakladé spole¢nost Up Bonus umoznila Zakaznikovi pouZivat Karty vydané Vydavatelem ve prospéch
spolecnosti Up Bonus a zavazala se, Ze Zakaznik bude déle poskytovat Karty ve prospéch Drzitell. Karty jsou Drziteldm
zptistupnény Zakaznikem na zdkladé pravniho vztahu mezi Zakaznikem a Drziteli. Spolec¢nost Up Bonus neni u¢astnikem tohoto
pravniho vztahu. DrZitelé a Zakaznik zase nejsou smluvni stranou smlouvy o vydani Karty s Vydavatelem.

4.  Tyto Podminky stanovuji pravidla pro pouZivani a zi¢tovani karetnich transakcei (dale jen "Pravidla").

"Predpisy"), které vydava spole¢nost Up Aganea ve prospéch spolecnosti Up Bonus a které spole¢nost Up Bonus zpfistupnuje
Drziteldm jménem Zakaznika. Pravidla stanovi vzajemnd prava a povinnosti DrZitele, Zdkaznika, Up Bonusu a Emitenta. Ve
vztahu k Zakaznikovi a DrZiteli nepredstavuji tato Pravidla smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu zakona o platebnim styku.
Pokud jde o spole¢nost Up Bonus, doplnuji tato Pravidla Smlouvu o karté uzavienou mezi Vydavatelem a spole¢nosti Up Bonus.

5.  Pripadné odstoupeni od smlouvy tykajici se poskytovani karet se fidi prdvnim vztahem mezi zakaznikem a drzitelem.

6.  Ustanoveni zékona o platebnich sluzbach ze dne 19. srpna 2011 se nevztahuji na karetni transakce.
rok zahrnut v:

1) Oddil Il zakona o platebnich sluzbach (s vyjimkou ¢lanku 32a),
2) Clanek 34, ¢lanky 35 a7 37, ¢l. 40 odst. 3 a 4, ¢lanek 45, ¢l. 46 odst. 2 a7 5 a ¢lanky 47 a7 48 zakona o platebnim styku.

7.  Misto vyloucenych ustanoveni se pouZiji ustanoveni téchto pravidel.

8.  Pouzivanim Karty se ma za to, Ze se drzitel Karty sezndmil s Podminkami a souhlasi s nimi.

§2

Pojmy pouzivanymi v tomto fadu se rozumi:

Vydavatel - Up AGANEA EDE, S.A.U., se sidlem v Madridu, s danovym identifikacnim cislem A-87211959, ktera je instituci elektronickych
penéz (EDE) povolenou Generdlnim sekretariatem pro statni pokladnu a finanéni politiku Ministerstva hospodafstvi afinanci.
Konkurenceschopnost, dne 14. fijna 2016, jak je uvedeno v rejstiiku podnikateld Spanélského kralovstvi v Madridu; Up Bonus - Bonus
System Polska S.A. se sidlem ve Varsavé, ul. Dywizjonu 303 139/137, 01-470 Var3ava, zapsana v rejstfiku podnikatel( Narodniho

soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xll. oddéleni.

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod ¢islem KRS: 0000136922, NIP: 5222655307, REGON: 015231966, ktera je vlastnikem Karet a
zpfistupriuje Karty ZakaznikGm a DrzitelGm na zakladé objednavky Zakaznika;

Zakaznik - podnik nebo instituce, na jejiz pokyn Up Bonus zpfistupni Karty k distribuci Drziteltm;

Karta - predplacena karta Mastercard vydana spolec¢nosti Up Aganea ve prospéch spole¢nosti Up Bonus v rtiznych technologickych
variantdch.

a s riznymi zpUsoby autorizace, at uZ se jedna o kartu se jménem nebo bez jména a s PIN;

Kéd CVC2 - tiimistny kdd umistény na zadni strané Karty, ktery slouZi k ovéfeni a autorizaci transakci provedenych bez pouziti karty.

fyzické pouziti karty;

Driitel - fyzicka osoba, ktera je Zdkaznikem opravnéna provadét Transakce pomoci Karty za podminek uvedenych v Podminkach.

téchto pravidel;

Obchodnik - subjekt, fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd neni spotrebitelem, oznaéend emblémem Mastercard, ktera souhlasi s
pfijimanim plateb Kartou za prodané zboZi nebo sluzby;

Transakce - provedeni platby Kartou u obchodnikd, a to i na délku (napf. online);

Bezkontaktni transakce - Transakce provedena pfiblizenim Karty k zafizeni, které umoziiuje ¢teni Udajd uloZenych v bezkontaktnim
modulu;

Bezkontaktni modul - sada antén, kterd komunikuje s bezkontaktni ¢teckou POS terminalu a umoZzriuje provadéni bezkontaktnich transakci;
Individualni limit karty - maximalni celkova hodnota transakci, které Ize s danou kartou provést;

Transakéni poplatek - jednorazovy poplatek, ktery vydavatel Gctuje na kartu v okamziku provedeni transakce a ktery snizuje individudlni limit
karty. Plati pouze pro karty s moznosti Transakéni poplatek;

PIN - individudlni dGvérny identifikacni kod pridéleny ke karté, ktery spolu s Udaji uvedenymi na karté slouZi k elektronické identifikaci
drzitele. PIN je dorucen ve zvlastni obalce nebo v jiné formé, jak je uvedeno v privodnim dopise, ve kterém byla karta drZiteli dorucena, v
souladu s pozadavky na dlvérnost, tj. zplsobem, ktery zabrariuje tomu, aby se ¢islo dozvédély tfeti osoby;

e-PIN - davérny identifikacni kod pFidéleny ke Karté, ktery zna pouze Drzitel; e-PIN spolu s Udaji obsazenymi na Karté a SMS.
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Kéd slouzi k autorizaci transakci provedenych bez fyzického poufZiti karty u obchodnik(, ktefi pouZivaji zabezpedeni 3-D Secure;

SMS kéd - jednordzovy kéd slouzici k identifikaci Drzitele a autorizaci transakce provedené online pomoci 3-D Secure (pokud Vydavatel nabizi
dodatecné zabezpeceni pro urdity typ Karty), zaslany jako SMS zprava na ¢islo mobilniho telefonu Drzitele;

3-D Secure - dodatec¢né zabezpeceni transakci provadénych na internetu, které se realizuje pomoci SMS kédu u obchodnikd, ktefi tento typ
zabezpeceni nabizeji;

Mastercard - mezinarodni organizace sdruzujici instituce vydavajici platebni karty Mastercard, které provadéji transakce a bezkontaktni
transakce a stanovuji pravidla pro pfijimani téchto karet;

POS terminal - zafizeni, které umoznuje drZiteli karty provadét transakce;

Zruseni - zruseni Karty v karetnim systému Vydavatele a spolecnosti Mastercard, a to na Zadost Drzitele, Up Bonusu nebo v disledku
rozhodnuti Vydavatele;

Specialni karta - karta vedenad v jiné méné nez v polském zlotém;

Kartovy tcet - Ucet elektronickych penéz vedeny Vydavatelem a pfifazeny ke konkrétni Karté;

Zakon o platebnich sluzbach - zakon ze dne 19. srpna 2011 o platebnich sluzbéch (Sbirka zakond 2021, polozka 1907, v platném znéni).

Il. Vydani a zpfistupnéni karty
§3

1.  Karty vydava vydavatel spole¢nosti Up Bonus na zakladé samostatné smlouvy mezi vydavatelem a spolec¢nosti Up Bonus.
Spole¢nost Up Bonus je vlastnikem karetnich u¢ta a karet, které dava k dispozici zakaznikGm v ramci svych motivacnich a
bonusovych programd, aby je zdkaznici déle poskytovali drziteldm.

2. Karty jsou propojeny s kartovymi ucty, na kterych jsou uloZeny elektronické penize, a kazda transakce provedena s Kartou je
spojena s uctem, na kterém jsou uloZeny elektronické penize.

pouziti Karty se odrdzi na Kartovém uctu.
3. Ke kazdé karté musi byt pfifazen drZzitel, aby ji bylo moZné aktivovat, a to po predchozim ovéreni, Ze drzitel ma narok na kartu.
pouZivani karty.
Drzitelem karty mize byt pouze fyzickd osoba pIné zpUsobila k pravnim Gkontm, kterd prosla ovéfenim uvedenym v § 4.
Karty jsou DrZiteli zpfistupnény spolecnosti Up Bonus na Zadost Zakaznika. S vyhradou odstavce 4 vyse stanovi podminky
pro zpfistupnéni karet Drziteli Zdkaznik. Spolec¢nost Up Bonus neni Géastnikem pravniho vztahu mezi Zakaznikem a
Drzitelem. Ve vécech, které nejsou upraveny témito Podminkami, by se mél Drzitel obracet s jakymikoliv spory nebo
naroky vyplyvajicimi z pouZivani Karty pfimo na Zakaznika.

84 Aktivace karty

1.  Karta, kterou ma drzitel k dispozici, mize byt aktivni nebo neaktivni. Otazky aktivace karty jsou definovany ve smlouvé mezi
spolecnosti Up
Bonus a zakaznik.

2.V pfipadé aktivace karty drzitelem je aktivace podminéna ovéfenim, Ze drzitel nepodléhd sankénim programim, zejména
polskym program(im, programdm Evropské unie, OFAC (Ufadu pro kontrolu zahraniénich aktiv) nebo OSN.

3. Vydavatel karty je instituci, ktera je povinna dodrZovat pfedpisy proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu. Vydavatel
proto muZe po drziteli Up Bonusu pozadovat poskytnuti tdaji umoziujicich jeho identifikaci, zejména: jméno, pfijmeni, islo
PESEL, datum narozeni, postovni adresu, zemi narozeni, ¢islo a sérii ob¢anského priikazu nebo pasu a statni pfislusnost. Tyto
udaje shromazduje spole¢nost Up Bonus a pfedava je vydavateli. V takovém pfipadé muze spole¢nost Up Bonus pozadat
Zékaznika a Drzitele o poskytnuti Udajd uvedenych v predchozi vété. Spole¢nost Up Bonus si vyhrazuje pravo odmitnout
poskytnuti Karty, odmitnout aktivaci Karty a zablokovat nebo zablokovat Kartu v pfipadé neposkytnuti Gdaji nebo poskytnuti
neuplnych ¢&i nepravdivych Udajh. Jednani uvedené v predchozi vété nepredstavuje poruseni smlouvy ze strany spolec¢nosti Up
Bonus.

4.  Drzitel odpovida za pravdivost a spravnost viech udajl o Drziteli, které poskytl spole¢nosti Up Bonus.

111, Poutziti karty

§5 Obecné zasady pouzivani karet

1.  Karta by méla byt pouzivana zplsobem a k Gcelim, které jsou v souladu s témito pravidly a obecné platnymi predpisy.
Prava.

2. Karta je pridélena vyhradné drziteli karty a nelze ji pfevést na jinou osobu.

3. Spolecnost Up Bonus ani vydavatel nenesou odpovédnost za dlisledky pfevodu karty na treti osoby. Pokud DrZitel prevede
Kartu na treti osobu, odpovida za jednani této osoby stejné jako za své vlastni jednani a veskeré neautorizované Transakce
provedené tfetimi osobami v disledku pfevodu Karty DrZitelem na tfeti osoby budou obecné povazovany za neautorizované
Transakce, které Drzitel zpUsobil UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Kartu by mél drzitel karty podepsat ihned po jejim obdrzeni.
5.  Up Bonus a Vydavatel nenesou odpovédnost za odmitnuti Transakce s pouZitim nepodepsané Karty.



6. Karta se vsouladu s § 5.7 pouziva k provadéni transakci u obchodniki v Polsku a/nebo v zahraniéi, k vybéru hotovosti v
bankomatech obsluhujicich kartu a k nakuplm pres internet, pokud internetova stranka tento zpdsob platby umoziuje.
Drzitel mdZe Kartu pouZivat k provadéni Transakci u obchodnik, v bankomatech a na dalsich mistech, kde Ize provadét
platebni transakce danym typem platebni karty, oznacenym symbolem platebniho systému, v jehoZ rdmci byla Karta vydana,
a v pripadé bezkontaktnich Transakci navic logem PayPass.

7.  Podrobny rozsah dostupnych sluZeb a typ a vyse poplatki spojenych s kartou jsou stanoveny dohodou mezi spole¢nosti Up
Bonus a zdkaznikem a mohou se u jednotlivych zakazniku lisit.

8.  Driitel by si mél u Klienta, tj. u subjektu, na jehoZ pokyn DrZitel Kartu obdrzel, ovéfit konkrétni rozsah pouZiti Karty, druh a
vysi poplatkd spojenych s pouZitim Karty a zda se na Kartu vztahuji dalsi omezeni.

9. Drzitel po obdrzeni karty pfijme nezbytna opatfeni, aby zabranil zneuziti jednotlivych povéfeni (PIN, e-PIN, CVC2 kéd), a
zejména je povinen kartu uchovavat s naleZitou péci a nezpfistupnit ji neopravnénym osobam. Pfistup tretich osob k
individuadlnim povérenim muzZe vést k poufZiti Karty a snizeni individualniho limitu Karty bez védomi DrZitele.

10. Drzitel karty miZe zkontrolovat aktualni individualni limit karty a historii transakci na platformé www.up-karty.pl. Za timto
ucelem je drzitel povinen projit procesem registrace a vyplnit idaje nezbytné pro jeho identifikaci, zejména jak je uvedeno v
§43a§4.4.

86 Autorizace

1.  Transakce provedené Drzitelem se povazuji za autorizované souhlasem DrZzitele s provedenim Transakce, a to i
prostfednictvim pfijemce, dodavatele pfijemce nebo dodavatele poskytujiciho sluzbu iniciovani platebni transakce. Souhlas je
udélen:

a) v pripadé transakci na POS termindlech - pouZitim Karty a zadanim ¢isla PIN nebo vlastnoruénim podpisem UZivatele na
potvrzeni Transakce v souladu s podpisovym vzorem na zadni strané Karty;

b) v pfipadé bezkontaktnich transakci:

- az do maximalni vyse bezkontaktni transakce - pfiblizenim karty ke ¢tecce,
- nad maximalni ¢astku bezkontaktni transakce - pfiblizenim karty ke ¢tecce a zadanim PIN nebo zadanim pfikazu k uhradé.
podpis;

c)  pro transakce v bankomatech, a to pouZitim Karty a zadanim cisla PIN;

d) v pripadé transakci bez fyzického predloZeni Karty - uvedenim d¢isla Karty, data jeji platnosti, CVC2 kédu a dodate¢nym
uvedenim SMS kddu a e-PIN - u Transakci zabezpeéenych pomoci 3D Secure, pokud je Vydavatelem pro dany typ Karty nabizen
a je aktivni a vyZadovan.

2.V pripadé bezkontaktnich transakci se limity Castek, které umozriuji provedeni bezkontaktni transakce bez silného ovéreni
drzitele, uplatiuji v disledku pravnich predpist, zejména nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27.
listopadu 2017, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické
normy pro silné ovéFeni klienta a spolecné a bezpe&né oteviené komunikaéni normy (Ufedni véstnik EU 2017, L 69/23)
("nafizeni 2018/389").

§7 Vyporadani

1. Béhem doby platnosti Karty je Drzitel opravnén s Kartou nakladat a provadét Transakce na uctu Up Bonus.
vysi individualniho limitu karty.

2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, provadi se zuctovani prostiednictvim Karty za podminky, Ze Klient poskytne k
zUctovani potiebné finanéni prostredky.

3. Transakce kartou se provadéji v polskych zlotych (PLN). Pokud je Transakce provedena mimo Polsko (v pfipadé Karet s
moznosti zahranicnich transakci), Emitent prevede ¢astku vyjadienou v méné vyporadani na polské zloté podle
prodejniho kurzu v den vyporadani Transakce. V zdvislosti na typu Karty mGze byt ménou zuétovani také: euro nebo jina
ména zuctovani, ve které je specidlni Karta zu¢tovana.

4.  Kazda provedena Transakce snizuje Limit pro jednotlivé karty o hodnotu Transakce. V pfipadé karet s moZnosti
transakéniho poplatku je individudlni limit karty snizen také o hodnotu transakéniho poplatku az do vyse 0,50 PLN.

5. Up Bonus neprovadi zadné vybéry ani prevody ¢astek plynoucich z nevyéerpaného Individualniho limitu karty DrZiteli a
Zakaznikovi na jiné ucty nebo karty.

6.  Poplatek za vybér hotovosti (plati pro karty s moznosti vybéru z bankomatu a pro transakce s klasifikaci hotovosti podle
pokynu spole¢nosti Mastercard, napf.: MCC 4829, 6012),¢ini az 3 %, nejméné vsak 7 PLN, z prostfedkd vybiranych pokazdé
ve vSech bankomatech v Polsku i mimo néj. Podrobna vyse poplatku za vybér hotovosti a uvedeni karet, na které se
poplatek vztahuje, je uvedena ve smlouvé mezi spole¢nosti Up Bonus a zakaznikem. Podrobné informace o poplatcich
spojenych s pouZzivanim Karty by si mél DrZitel zjistit u Zakaznika.

7.  Driitel ani Zakaznik nemaji narok na zadné droky ani jiné odmény ze zlstatku na Kartovém uctu.

§8 Datum ukonceni platnosti karty
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1. Karta je platna do posledniho dne mésice (Valid Thru) uvedeného na pfedni strané karty, s vyjimkou pfipadu pred¢asného
zruseni.

2. Zustatek na kartovém uctu po skonéeni platnosti karty (véetné jejiho zruseni) se nevraci.
Driitel nebo zakaznik.

3.  Driitel je povinen znicit kartu po uplynuti doby jeji platnosti (véetné jejiho zruseni) tak, aby ji nebylo mozné pouzit a
udaje na karté nebylo mozné precist. DrZitel nese odpovédnost za dlsledky nesplnéni této povinnosti.

§9 Povinnosti drzitele (prohlaseni)

1.  Driitel:

e dodrZovat podminky pro pouZivani karty stanovené v téchto Podminkdch;

e uchovavat kartu s néleZitou péci tak, aby k ni nemély pfistup treti strany;

e neuchovavat kartu spolu s Cislem PIN;

e Ochrana PIN (s ndleZitou péci);

e nezpfistupfiovat kartu a/nebo PIN neopravnénym osobam;

e ochrana karty proti ztraté, kradezi a poskozeni;

e bezodkladné podepsat Chartu;

e pouzivat kartu k uréenému ucelu;

e uchovavat dokumenty tykajici se transakci a zpfistupnit je spolec¢nosti Up Bonus a vydavateli za ucelem dolozZeni pfipadnych
stiznosti;

e uschovejte privodni dopis, ktery jste obdrzeli spolu s listinou;

e neprodlené nahlasit spolecnosti Up Bonus jakékoli nesrovnalosti v zdznamech o transakcich provedenych Kartou, zejména
neprodlené nahlésit neautorizované transakce;

e informovat spolecnost Up Bonus prostfednictvim kontaktnich idaji spole¢nosti Up Bonus o zméndch udaji poskytnutych
spolecnosti Up Bonus;

e neprodlené oznamit spolecnosti Up Bonus prostiednictvim internetovych stranek www.up-karty.pl nebo na telefonnim cisle
uvedeném na Karté ztratu, krddez, zneuziti, neopravnéné pouziti Karty, neopravnény pristup ke Karté, poskytnuti dajd o
Karté neopravnéné osobé nebo jeji padélani;

e zniceni karty, jejiz platnost vyprsela nebo ktera byla z jakéhokoli dGvodu omezena.

IV. OSetfeni neautorizovanych transakci, ztraty nebo poskozeni Karty a stiznosti
§10 Neopravnéné transakce

1.  Drzitel je povinen kontrolovat spravné provedeni transakci provedenych kartami a neprodlené nahlésit spole¢nosti Up
Bonus vSechny zjisténé neautorizované, neprovedené nebo nespravné provedené transakce. Hlaseni podle predchozi véty
podava DriZitel spolecnosti Up Bonus prostfednictvim internetovych stranek www.up-karty.pl nebo na telefonnim ¢isle
uvedeném na Karté. Zpravy uvedené v prvni vété mlize spole¢nost Up Bonus podavat Emitentovi zplisobem stanovenym v
samostatné smlouvé mezi Emitentem a spole¢nosti Up Bonus.

2. Pokud Drizitel neucini oznameni podle odstavce 1 do 13 mésicl ode dne provedeni neautorizovanych nebo nespravné
provedenych Transakci nebo ode dne, kdy méla byt Transakce provedena, naroky DrZitele z neautorizovanych, neprovedenych
nebo nespravné provedenych Platebnich transakci zanikaji.

3.  Driitel je odpovédny za neautorizované Transakce aZ do vyse ekvivalentu 50 EUR v polské méné, ktery se stanovi podle
primérného sménného kurzu vyhlaseného Polskou narodni bankou (NBP) platného v den provedeni Transakce, pokud je
vysledkem neautorizovana Transakce:

a) poufZiti Karty, kterou DrZitel Karty ztratil nebo mu byla odcizena, nebo
b) zneuZiti Listiny.
4.  Ustanoveni odstavce 3 se nepouzije, pokud:
a) Drzitel nemél moznost zjistit ztratu, krddez nebo zneuziti Karty pred provedenim Transakce, pricemz
s vyjimkou pfipadd, kdy drZitel jednal idmysiné, nebo
b)ztrata Karty pfed provedenim Transakce byla zptsobena jednanim nebo opomenutim zaméstnance nebo zastupce
Vydavatele nebo spole¢nosti Up Bonus.

5.  Drizitel odpovidd za neautorizované transakce v pIné vysi, pokud umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil jednu nebo vice
povinnosti uvedenych v § 9.

6.  Pooznameni podle § 10.1 a § 11.1 UZivatel nenese odpovédnost za neautorizované transakce, pokud
Ze uzivatel umysiné ved| k neautorizované transakci.

7.  Pokud vydavatel nevyZaduje silné ovéfovani drzitele (ackoli je povinnost pouZivat silné
ovéfeni pravosti), nenese Drzitel odpovédnost za neautorizované transakce, pokud nejednal dmysiné.

§11 Ztrata, poskozeni, odcizeni nebo vyzrazeni udaji o karté


http://www.up-karty.pl/
http://www.up-karty.pl/

1.  Vpfipadé ztraty, kradeZe, zneuZiti, neopravnéného pouziti Karty, neopravnéného pristupu ke Karté nebo vyzrazeni udaji
o Karté neopravnéné osobé je Drzitel povinen tuto skuteénost neprodlené nahlésit spole¢nosti Up Bonus prostfednictvim
internetovych stranek www.up-karty.pl nebo na telefonnim cisle uvedeném na Karté.

2. OkamZitym oznamenim se rozumi nejblizsi mozny okamzik oznameni, nejpozdéji vsak 48 hodin po jeho provedeni.

v okamzZiku, kdy dojde ke ztraté, odcizeni nebo zpfistupnéni idaji o karté neopravnéné osobé.

3. Zbezpecnostnich divodu by ¢islo Karty nemélo byt sdélovano tfetim stranam za jinym Ucelem, neZ je provadéni Transakci
nebo hlaseni ztraty Karty.

4.  Up Bonus a Vydavatel neodpovidaji za transakce provedené s kartou s omezenym pristupem, pokud je provedl Drzitel nebo
pokud k nim doslo v dlsledku jeho UmysIiného jednani.

Drziteli se Uctuji transakce provedené osobami, kterym dal kartu k dispozici.
Pokud je karta s omezenym pfistupem nalezena, je drZitel povinen ji znicit takovym zplsobem, aby nebylo mozné jeji dalsi
pouZiti nebo ¢teni Udajd na karté. DrZitel nese odpovédnost za disledky nesplnéni této povinnosti.

7.  Kartu s omezenym pfistupem nelze pouZit.

§12 Stiznosti
1.  Drzitel karty mize spole¢nosti Up Bonus podat reklamaci tykajici se karet.
2.  Stiznost Ize podat jednim z nasledujicich zplsobu:
a.  pisemné - zaslanim stiznosti postou nebo osobnim podanim na adrese uvedené v § 17;
b.  Ustné na infolince Up Bonus na telefonnim Cisle uvedeném v § 17 nebo osobné do protokolu na adrese
uvedené v § 17; nebo
c.  elektronicky - zaslanim e-mailu na adresu uvedenou v §17.

3. Spolecnost Up Bonus odpovi na stiznosti drzitele neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 pracovnich dnli ode dne obdrzeni
stiznosti. Pokud sloZitost pfipadu neumoziuje dodrzZet tuto Ih(tu, Up Bonus vysvétli drziteli dlvod zpoZzdéni, uvede
okolnosti, které je tfeba objasnit, aby bylo mozné pfipad vyfidit, a stanovi predpoklddané datum vyfizeni stiznosti a
poskytnuti odpovédi, a to nejpozdéji do 35 pracovnich dnd ode dne pfijeti stiznosti.

4. Spole¢nost Up Bonus odpovi na stiznosti DrZitele pisemné postou nebo jinym trvalym nosicem na adresu uvedenou Drzitelem
nebo, pouze na zadost DrZitele, e-mailem na e-mailovou adresu DrZzitele.

5.  Drzitel k podané stiznosti pfiloZi vSechny dokumenty, které stiznost odlvodriuji.2.

6.  Vydavatel pfipiSe na Kartovy ucet ¢astku reklamované Transakce pouze v pfipadé, Ze je nahlasena Transakce pfijata.

stiznosti.

§13 Duplikaty

Kartu, kterd byla zablokovana, odcizena, ztracena nebo poskozena do té miry, Ze ji nelze pouZit, Ize nahradit

vydani nové charty.

V situacich uvedenych v odstavci 1 mGze byt misto stavajici karty vyddna nova karta, pokud spole¢nost Up Bonus obdrzi
pisemné prohlaseni drZitele, Ze kartu ztratil nebo znicil, a pisemnou Zadost drzitele o vydani duplikatu karty.

Naklady na vydani nové karty misto stavajici karty v situacich uvedenych v bodé 1 snizuji individualni limit karty o 40,00 PLN.
Vzor prohlaseni o ztrdté nebo zniceni karty a zZadosti o vystaveni duplikdtu karty naleznete na adrese www.up- karty.pl.
Vydani nové karty trva 7 az 21 dni, pocitano ode dne, kdy spolec¢nost Up Bonus obdrzi spravné vyplnénou zadost, do

dne, kdy spole¢nost Up Bonus odesle bali¢ek obsahujici kartu na adresu uvedenou v Zadosti.

Up Bonus nezarucuje, Ze doba platnosti duplikdtu karty bude stejnda jako doba platnosti karty s omezenym pristupem.

V. Osobni udaje

Osobni Udaje drzitele zpracovava spolecnost Up Bonus i vydavatel, pficemz spolecnost Up Bonus i vydavatel jsou
nezavislymi spravci osobnich udaji drzitele.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd drZitele vydavatelem naleznete v dokumentu.

"Zasady pro zpracovani osobnich Gdaja Drzitele spole¢nosti Aganea", které Drzitel obdrzel spolu s timto dokumentem.
Predpisy.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl drzitele spolecnosti Up Bonus naleznete v dokumentu

"Pravidla pro zpracovani osobnich Gdajl Drzitele spole¢nosti Up Bonus", ktera Drzitel obdrZel spolu s timto dokumentem.
Predpisy.

VI. Zavérecné poznamky

§14 Zruseni a zablokovani karty
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Karta mUze byt zablokovana:

. na zakladé pisemné Zadosti driitele;

. na pisemnou zadost spolecnosti Up Bonus, zejména pokud smlouva mezi spole¢nosti Up Bonus a zakaznikem vyprsi;

. Vydavatelem po dohodé s Up Bonusem v pfipadé pouziti Karty v hrubém rozporu s Podminkami;

. na pisemnou zadost Up Bonus, Emitenta nebo na Zadost DrZitele v pfipadé, Ze je odcizena, ztracena nebo
poskozena do té miry, Ze ji nelze pouzit;

. v pfipadé, Ze Zakaznik neplni své povinnosti stanovené ve smlouvé uzaviené mezi Zadkaznikem a spole¢nosti Up Bonus,
zejména v pripadé, Ze Zikaznik nezaplati v€as nebo neuhradi dluzné castky podle smlouvy nebo neposkytne
spolecnosti Up Bonus identifikacni Gdaje DrZitele,

. spolec¢nosti Up Bonus v pfipadé zmény obecné platnych pravnich pfedpist, v€etné pravnich pfedpish tykajicich se
sluZzeb poskytovanych prostfednictvim karet, opatteni, rozhodnuti a doporuéeni statnich orgént a
vyskyt pripadd vyssi moci, které spole¢nost Up Bonus nemdze ovlivnit a které znemozniuji, nadmérné ztézuji
nebo znemoznuji poskytovani sluzeb spolecnosti Up Bonus;

. pokud Drzitel nebo Zakaznik nepfijme zmény Obchodnich podminek uvedené v § 16;

. v pfipadé rozhodnuti Vydavatele ukoncit vydavani a obsluhu Karet;

Pokud je Karta zablokovana v disledku rozhodnuti Vydavatele, spole¢nost Up Bonus nenese vici Drziteli odpovédnost za

rozhodnuti Vydavatele.

Vydavatelé.

Karta miZe byt docasné zablokovéna (v takovém pfipadé neni mozné provadét transakce Kartou):

. v pfipadé, Ze mda Vydavatel pfimérené a spolehlivé informace o tom, Ze bezpecnost Karty je ohrozena;

. v pfipadé podezieni na neautorizované pouZiti Karty nebo imysiné neautorizované transakce;

. v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy proti prani penéz a financovani terorismu a v pfipadech stanovenych
pravnimi pfedpisy o sankcich.

Drzitel je o zablokovani karty informovan v okamzZiku pokusu o transakci zobrazenim pfislusného oznaceni.
zprava na obrazovce zafizeni, kde je transakce provedena, nebo prostfednictvim obchodnika.

Na Zadost DrZitele, pokud neexistuji dlvody pro blokaci Karty, Vydavatel odblokovava Kartu, pokud divody pro zachovani blokace
pominuly. Zadost o odblokovani karty je tfeba zaslat spole¢nosti Up Bonus prostiednictvim internetovych stranek www.up-karty.pl nebo

na telefonni ¢islo uvedené na karté.

§15

§16

Spoleénost Up Bonus ani Vydavatel neodpovidaji za nasledky zptisobené nemoznosti provadét Transakce pomoci Karty bez
zavinéni spole¢nosti Up Bonus a Vydavatele, zejména v disledku poruchy pocitacovych siti nebo telekomunikacnich siti.
Spoleénost Up Bonus ani Vydavatel nenesou odpovédnost za to, Ze Ucastnici systému Mastercard nebudou Kartu akceptovat.

Tyto podminky plati pro drZitele po celou dobu platnosti karty.

Spoleénost Up Bonus si vyhrazuje pravo na zménu smluvnich podminek v nasledujicich pfipadech:

a. zmény pravnich predpist, které maji prfimy vliv na obsah pravidel;

b. uloZeni urcitych povinnosti ze strany statnich organd;

c. zlepseni sluzeb poskytovanych vydavatelem nebo Up Bonus;

e. zlepsit ochranu soukromi uZivateld;

f. zmény zdsad ochrany osobnich udaju;

g. prevence zneuzivani;

h. bezpecénostni hlediska;

i. technologické a funkéni zmény;

j. zmény sluzeb poskytovanych vydavatelem nebo spolecnosti Up Bonus, véetné zavedeni novych sluzeb;

k. zmény pravidel pro poskytovani sluzeb vydavatelem;

I. redakéni zmény.

Spolecnost Up Bonus je povinna informovat drzitele a zakazniky o vSech zménach podminek. Obsah zmén nebo novych
Pravidel bude DrZitelGm a Zdkaznik(im sdélen podle volby spole¢nosti Up Bonus: pisemné nebo e-mailem. Bez ohledu na to se
obsah zmén nebo novych nafizeni zvefejni na internetovych strankach uréenych spoleénosti Up Bonus. Oznameni se povazuje
za dorucené, pokud (i) je doruéeno pisemné, (ii) je vloZzeno do prostfedku elektronické komunikace, véetné elektronické posty,
takovym zplisobem, Ze se pfijemce mohl seznamit s jeho obsahem.

Pokud Drzitel nebo Zakaznik se zménami Podminek nesouhlasi, je povinen o tom pisemné informovat spole¢nost Up Bonus do
14 dnli od oznameni zmén. Prohlaseni DrZitele nebo Zakaznika o nesouhlasu se zavedenim zmén Pravidel se rovna zruseni
Karty a jejimu dalSimu nepouZivani.
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5. Neprojevi-li Drzitel nebo Zékaznik vili pfijmout nové znéni Podminek do 14 dnl od ozndmeni nového znéni
Podminek Drzitelem nebo Zakaznikem, povazuje se to za jejich prijeti.

§ 17 Kontaktni udaje Up Bonus

1.  Veskera oznameni vyZadovana podle Nafizeni budou zasildna na nasledujici adresy spole¢nosti Up Bonus:
a) Pro pisemna oznameni: Bonus Systems Polska S.A., ul. Dywizjonu 303 139/137, 01-470 Varsava
b) Pro elektronicka oznameni: karty@upbonus.pl
c) Pro telefonicka oznameni: 22 575 07 77
2. Oznameni tykajici se Neautorizovanych transakci, ztraty, kradeZe, zneuZiti, neoprdvnéného pouZiti Karty,
neopravnéného pristupu ke Karté nebo poskytnuti idaji o Karté neopravnéné osobé lze zasilat na nasledujici adresy
Up Bonus (dle volby oznamovatele):
a)  webové stranky www.up-karty.pl nebo
b) telefonicky 22 575 07 77
3. Bonus Up poskytuje drzitelim nasledujici telefonni linku, na které mohou ziskat informace o kartach:
225750777
Linka davéry je k dispozici ve vSedni dny od 8 do 16 hodin.

§18

Veskeré spory vyplyvajici z téchto obchodnich podminek budou feseny polskymi obecnymi soudy.

K vyfeseni sporu mezi spole¢nosti Up Bonus a drZitelem je také moZzné vyuZit online platformu pro feseni spord, kterd je k dispozici na
adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL. Platforma ODR umoZiiuje nezavislé,
nestranné, transparentni, Gucinné, rychlé a spravedlivé mimosoudni feSeni spord mezi spotiebiteli a obchodniky online.

§19

Tato nafizeni se Fidi polskym pravem. Ve vécech neupravenych v nafizenich se pouZiji ustanoveni ob¢anského zédkoniku a zakona ze dne 1.
bfezna 2018 o predchazeni prani penéz a financovani terorismu (Shirka zakon( 2022, polozka 593, v platném znéni).
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