REGULAMIN UZYTKOWANIA KART PRZEDPLACONYCH UP
AGANEA

I. Postanowienia ogélne
§1

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2023 r. Zawsze
aktualna wersja Regulaminu znajduje sie na stronie www.up-
karty.pl/regulamin

Przedmiotem ustugi S$wiadczonej przez Up Bonus jest wytacznie
udostepnienie Kart Klientowi oraz Posiadaczom (na zlecenie
Klienta) oraz umozliwienie Klientowi oraz Posiadaczom
realizowania Transakcji z wykorzystaniem Kart oraz Rachunkéw
Kart bedacych wtasnoscia Up Bonus, przy czym Transakcje
dokonywane za pomocg Kart sg realizowane oraz rozliczane
przez Wydawce.

Karty s3 wydawane przez Wydawce na rzecz Up Bonus. Podstawg
do wydania Kart jest odrebna umowa zawarta pomiedzy
Wydawcg a Up Bonus. Posiadacze korzystajg z Kart w zwigzku z
umowa o wspdtpracy zawartg pomiedzy Up Bonus a Klientem, na
podstawie ktérej Up Bonus umozliwit Klientowi korzystanie z Kart
wydanych przez Wydawce na rzecz Up Bonus oraz zgodzit sie na
dalsze udostepnianie Kart przez Klienta na rzecz Posiadaczy.
Karty sg udostepniane Posiadaczom przez Klienta na podstawie
stosunku prawnego taczacego Klienta z Posiadaczami. Up Bonus
nie jest strong tego stosunku prawnego. Posiadacze oraz Klient
nie sg z kolei strong umowy o wydanie Kart zawartej z Wydawca.
Regulamin okresla zasady uzytkowania i przeprowadzania
rozliczen z tytutu Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart
(dalej ,Regulamin”), wydawanych przez Up Aganea na rzecz Up
Bonus i udostepnianych Posiadaczom przez Up Bonus na zlecenie
Klienta. Regulamin okresla wzajemne uprawnienia i obowigzki
Posiadacza, Klienta, Up Bonus oraz Wydawcy. W odniesieniu do
Klienta oraz Posiadacza niniejszy Regulamin nie stanowi umowy
o ustuge ptatniczg w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.
W odniesieniu do Up Bonus niniejszy Regulamin stanowi
uzupetnienie umowy o wydanie Kart zawartej pomiedzy
Wydawca i Up Bonus.

Korzystanie z Karty jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem Regulaminu przez Posiadacza Karty.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Wydawca — Up AGANEA EDE, S.A.U., z siedzibg w Madrycie,
posiadajaca nr identyfikacji podatkowej A-87211959, bedaca
Instytucjg Pienigdza Elektronicznego (EDE), autoryzowang przez
Sekretariat Generalny Skarbu i Polityki Finansowej Ministerstwa
Gospodarki i Konkurencyjnosci, w dniu 14 pazdziernika 2016 r.,
co zostato wykazane w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krélestwa
Hiszpanii w Madrycie;
Up Bonus — Bonus System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Dywizjonu 303 139/137, 01-470 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000136922, NIP: 5222655307,
REGON: 015231966, bedaca wtascicielem Kart i udostepniajaca
Karty Klientom oraz Posiadaczom na zlecenie Klienta;
Klient - przedsiebiorca lub instytucja, ktérej Up Bonus
udostepnia Karty w celu ich dalszego udostepnienia Posiadaczom
lub na ktdrej zlecenie Up Bonus udostepnia Karty Posiadaczom w
imieniu Klienta.;
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Karta - Przedptacona Karta Ptatnicza typu Mastercard, wydana
przez Wydawce na rzecz Up Bonus, w rdéznych wariantach
technologicznych i o réznych sposobach autoryzacji, bedaca
kartg imienng lub bezimienng z PIN;
Kod CVC2 - trzycyfrowy kod zamieszczony na rewersie Karty,
stuzacy do uwierzytelniania i autoryzacji  Transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty;
Posiadacz - osoba fizyczna, ktdra jest upowazniona przez Klienta
do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;
Akceptant — podmiot, osoba fizyczna lub prawna nie bedaca
konsumentem, oznaczona emblematem Mastercard, ktdra
wyraza zgode aby za sprzedawane towary lub ustugi przyjmowa¢é
ptatnosci z wykorzystaniem Karty;
Transakcja — dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty u
Akceptantéw, w tym réwniez na odlegtos¢ (np. w Internecie);
Transakcja Zblizeniowa — oznacza Transakcje wykonang poprzez
zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego z dodang Kartg, do
urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym;

Modut Zblizeniowy — zestaw antenowy komunikujacy sie z
Czytnikiem  zblizeniowym terminala POS, umozliwiajgcy
dokonywanie Transakgcji Zblizeniowych;

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie mobilne z modutem NFC (np.
smartfon) z zainstalowang aplikacjg, do ktdrej zostata dodana
Karta, umozliwiajacg realizacje Transakcji Zblizeniowych;

Limit Indywidualny Karty — maksymalna faczna wartosé
Transakgji, ktére mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu danej Karty;
Optata transakcyjna - jednorazowa optata, pobierana z Karty
podczas wykonywania Transakcji, obnizajaca Limit Indywidualny
Karty. Dotyczy wytgcznie Kart z opcjg Optaty transakcyjnej.
Wysokos¢ Optat transakcyjnych reguluje umowa zawarta
pomiedzy Up Bonus, a Klientem;
PIN — indywidualny, poufny kod identyfikacyjny, przydzielony do
Karty, ktéry tacznie z danymi zawartymi na Karcie, stuzy do
elektronicznej identyfikacji Posiadacza. Numer PIN jest
dostarczany w specjalnej kopercie lub w innej formie, okreslonej
w liscie przewodnim, w ktérym zostata dostarczona Posiadaczowi
Karta, z zachowaniem wymogoéw poufnosci, tzn. w sposob
uniemozliwiajagcy poznanie numeru przez osoby trzecie;
Hasto - poufny kod identyfikacyjny nadany przez Posiadacza, w
momencie aktywacji ustugi 3-D Secure. Hasto tacznie z danymi
zawartymi na Karcie oraz w Kodzie SMS stuzy do autoryzacji
transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty u
Akceptantdw korzystajgcych z zabezpieczenia 3-D Secure;
Kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do identyfikacji Posiadacza i
autoryzacji  Transakcji dokonywanej przez Internet z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3-D Secure (w przypadku
oferowania przez Wydawce dodatkowego zabezpieczenia dla
danego rodzaju Karty), przestany w postaci wiadomosci SMS na
numer telefonu komdrkowego Posiadacza, podanego przez
Posiadacza w procesie aktywacji ustugi 3-D Secure;
3-D Secure - dodatkowe zabezpieczenie  Transakcji
dokonywanych w Internecie, realizowane przy uzyciu Kodu SMS
i Hasta, u Akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju
zabezpieczenia. Aktywacji ustugi 3-D Secure dokonuje Posiadacz
poprzez samodzielne nadanie Hasta i podanie numeru telefonu,
na ktéry beda przesytane Kody SMS;
Mastercard - miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca instytucje
wydajace karty pfatnicze Mastercard, ktére obstugujg Transakcje
oraz Transakcje Zblizeniowe, i okreslajg zasady akceptowania
tych kart;
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Terminal POS - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty
dokonywanie Transakcji u Akceptanta;
Zastrzezenie - uniewaznienie Karty w systemie kartowym

Wydawcy oraz w Mastercard, na wniosek Posiadacza, Up Bonus,

badz wskutek decyzji Wydawcy;
Karta Specjalna- karta nominowana w innej walucie niz polski
ztoty;

Rachunek Karty — rachunek pienigdza elektronicznego

prowadzony przez Wydawce i przypisany do danej Karty;
Warunki — warunki korzystania z ptatnosci mobilnych dostepne
na stronie www.up-karty.pl/regulamin.

1. Wydanie i udostepnienie Karty
§3

Karty wydawane s3 przez Wydawce na rzecz Up Bonus, na
podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Wydawca a Up
Bonus. Up Bonus jest wtascicielem Rachunkéw Kart oraz Kart,
ktére udostepnia
a) Klientom w ramach prowadzonych  programéw
motywacyjnych i premiowych, w celu ich dalszego udostepnienia
przez Klientéw Posiadaczom lub

b) bezposrednio Posiadaczom w imieniu Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, przestanki udostepnienia Kart
Posiadaczowi okresla Klient. Up Bonus nie jest strong relacji
prawnej wigzgcej Klienta z Posiadaczem. W sprawach
nieobjetych niniejszym Regulaminem wszelkie spory lub
roszczenia wynikajgce z uzytkowania Karty, Posiadacz powinien
kierowac bezposrednio do Klienta.

Karty sg powigzane z Rachunkami Kart, na ktérych zapisywany
jest pienigdz elektroniczny i kazda Transakcja dokonana przy
uzyciu Karty zostaje odzwierciedlona na Rachunku Karty.

Do kazdej Karty, w celu jej aktywacji, musi by¢ przypisany
Posiadacz, po uprzedniej weryfikacji, czy jest on uprawniony do
korzystania z Karty.

Posiadaczem Karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra przeszta
pozytywnie weryfikacje, o ktorej mowa w §4 i zaakceptowata
postanowienia niniejszego Regulaminu.

84 Aktywacja karty

Karta udostepniona Posiadaczowi moze by¢ aktywna lub
nieaktywna. Kwestie aktywacji Kart okresla umowa pomiedzy Up
Bonus, a Klientem.

Informacja dotyczaca sposobu aktywacji Karty znajduje sie na
liscie przewodnim, z ktérym Posiadacz otrzymuje Karte lub moze
by¢ dostarczona Posiadaczowi w innej, ustalonej z Klientem
formie. Samodzielna aktywacja przez Posiadacza odbywa sie na
stronie www.up-karty.pl lub na innej dedykowanej danemu
Klientowi platformie w domenie Openbenefit i wymaga
rejestracji Posiadacza poprzez podanie przez niego danych
stuzacych jego identyfikacji oraz potwierdzenia zapoznania sie i
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Aktywacja jest uzalezniona od dokonania weryfikacji czy dany
Posiadacz nie jest objety programami  sankcyjnymi
przewidzianymi przez prawo polskie, Unii Europejskiej, OFAC
(Office of Foreign Assets Control) lub ONZ.

Wydawca Kart jest instytucja zobowigzang do przestrzegania
przepisbw o przeciwdziataniu praniu  pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. W zwigzku z tym Up Bonus moze
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zosta¢ zobowigzany przez Wydawce do podania danych
umozliwiajgcych identyfikacje Posiadacza Karty, w szczegdlnosci:
imienia, nazwiska, numeru PESEL, daty urodzenia, adresu
korespondencyjnego, kraju urodzenia, numeru i serii dowodu
osobistego lub paszportu oraz obywatelstwa. Dane te beda
zbierane przez Up Bonus i przekazywane do Wydawcy. W takim
przypadku Up Bonus moze zwrdci¢ sie do Klienta oraz Posiadaczy
o przekazanie danych wskazanych w zdaniu poprzednim. Up
Bonus zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Karty,
odmowy jej aktywacji, tymczasowego zablokowania Iub
Zastrzezenia Karty w przypadku braku przekazania danych lub
przekazania danych niepetnych lub nieprawdziwych. Dziatania
wskazane w zdaniu poprzednim nie stanowig naruszenia umowy
przez Up Bonus.

Posiadacz odpowiada za prawdziwos¢ i doktadnos¢ wszystkich
danych na temat Posiadacza przekazanych przez Posiadacza do
Up Bonus.

lll. Uzytkowanie karty

§5 Ogodlne zasady korzystania z Kart

Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach zgodnych z
Regulaminem oraz powszechnie obowigzujagcymi przepisami
prawa.

Karta przypisana jest wytacznie do Posiadacza Karty i nie moze
zostad przekazana innej osobie.

Up Bonus oraz Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za
skutki przekazania Karty osobom trzecim. W przypadku
przekazania przez Posiadacza Karty osobie trzeciej, Posiadacz
odpowiada za dziatania tej osoby jak za dziatania wtasne, a
ewentualne nieautoryzowane Transakcje dokonane przez osoby
trzecie w wyniku przekazania przez Posiadacza Karty osobom
trzecim beda co do zasady traktowane jako nieautoryzowane
Transakcje, do ktérych Posiadacz doprowadzit umysinie albo w
wyniku razgcego niedbalstwa.

Karta powinna by¢ podpisana przez jej Posiadacza niezwtocznie
po jej otrzymaniu.

Up Bonus oraz Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za
odmowe dokonania Transakcji przy uzyciu niepodpisanej Karty.
Karta, z zastrzezeniem §5 ust. 7, stuzy do realizowania Transakcji
u Akceptantéw, na terenie Polski, oraz/lub poza jej granicami,
wyptaty gotéwki w bankomatach obstugujacych Karty i
dokonywania zakupow przez Internet, pod warunkiem, ze strona
internetowa dopuszcza ten sposob ptatnosci. Posiadacz moze
dokonywaé przy uzyciu Karty Transakcji u Akceptantéow, w
bankomatach oraz w pozostatych miejscach, w ktérych moga by¢
dokonywane transakcje pfatnicze przy uzyciu danego rodzaju
karty ptatniczej, oznaczonych symbolem systemu ptatniczego, w
ramach ktérego zostata wydana Karta oraz dodatkowo dla
Transakgcji Zblizeniowych oznaczonych logo PayPass.
Szczegotowy zakres dostepnych ustug oraz rodzaj i wysokos¢
opfat zwigzanych z Kartg okresla umowa pomiedzy Up Bonus i
Klientem i moze by¢ rézny w zaleznosci od Klienta.

Posiadacz powinien zapoznac sie u Klienta jaki jest szczegotowy
zakres korzystania z Karty, jaki jest rodzaj i wysokos$¢ optat
zwigzanych z korzystaniem z Karty oraz czy Karta jest objeta
dodatkowymi ograniczeniami.

Posiadacz, z chwilg otrzymania Karty, podejmuje niezbedne
srodki stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych danych
uwierzytelniajacych (PIN, Hasto, Kod CVC2), w szczegdlnosci jest
obowigzany do przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.
Dostep  oséb  trzecich do  indywidualnych  danych
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uwierzytelniajagcych moze skutkowaé wykorzystywaniem Karty
oraz pomniejszaniem Limitu Indywidualnego Karty bez wiedzy

Posiadacza.

10. Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ aktualny Limit Indywidualny
Karty i historie Transakcji na platformie www.up-karty.pl lub na
innej dedykowanej Klientowi platformie w domenie
Openbenefit. W tym celu Posiadacz jest zobowigzany do
przejscia procesu rejestracji i uzupetnienia danych okreslonych w
§4.

§6 Autoryzacja
1. Transakcje dokonywane przez Posiadacza uwaza sie za

autoryzowane poprzez wyrazenie przez Posiadacza zgody na
wykonanie Transakcji, w tym za posrednictwem Akceptanta.
Woyrazenie zgody nastepuje:

a) w przypadku transakcji w Terminalach POS - poprzez
uzycie Karty i podanie numeru PIN;
b) w przypadku Transakcji Zblizeniowych:

- do maksymalnej kwoty Transakcji Zblizeniowej, wynoszacej 100
zt—poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego Terminala POS;

- powyzej maksymalnej kwoty Transakcji Zblizeniowej — poprzez
zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego Terminala POS i wprowadzenie PIN;

c) w przypadku Transakcji w bankomatach — poprzez
uzycie Karty i podanie numeru PIN;
d) w przypadku Transakcji bez fizycznego przedstawienia

Karty - poprzez podanie numeru Karty, jej daty waznosci, Kodu
CVC2 oraz dodatkowo podanie Hasta oraz Kodu SMS - dla
Transakcji zabezpieczonych 3-D Secure, jezeli jest oferowane
przez Wydawce dla danego rodzaju Karty oraz jest aktywne i
wymagane.

W przypadku Transakcji Zblizeniowych obowigzujg limity
kwotowe, ktére umozliwiaja zrealizowanie  Transakgji
Zblizeniowej bez koniecznosci silnego  uwierzytelniania
Posiadacza, wynikajgce z przepisbw prawa, w tym w
szczegdlnosci Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji (Dz. Urz. UE z 2017 r.,, L 69/23)
(,Rozporzadzenie 2018/389”). Limit kwotowy umozliwiajacy
zrealizowanie Transakcji Zblizeniowej bez koniecznosci silnego
uwierzytelniania Posiadacza wynosi 100 zt.

Transakcji  Zblizeniowych,  bez  koniecznosci  silnego
uwierzytelniania Posiadacza, mozna dokona¢ maksymalnie 3
razy. Kolejna, czwarta transakcja ~wymaga silnego
uwierzytelniania Posiadacza, nawet jesli kwota Transakcji wynosi
ponizej 100zt.

W przypadku Transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty, o
ktérych mowa w §6 ust. 1 p. d, limit kwotowy jednorazowej
Transakcji wynosi 499 €.

Trzykrotne, btedne wprowadzenie numeru PIN skutkuje
zastrzezeniem Karty. W takim przypadku Posiadacz moze zwrdcic¢
sie do Up Bonus o duplikat Karty, z zastrzezeniem postanowien
§14.

§7 Rozliczenia

W okresie waznosci Karty Posiadacz jest upowazniony przez Up
Bonus do dysponowania Kartg oraz dokonywania Transakcji do
wysokosci Limitu Indywidualnego Karty.

W przypadku braku odmiennej umownej regulacji, realizacja
rozliczenn za pomoca Karty dokonywana jest pod warunkiem
udostepnienia przez Klienta srodkéw niezbednych do dokonania
rozliczenia.
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Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty realizowane sg w
ztotych polskich (PLN). W sytuacji realizacji Transakcji poza
granicami Polski (w przypadku Kart z opcjg transakcji
zagranicznych), Wydawca przelicza kwote wyrazong w walucie
rozliczeniowej na ztote polskie, po kursie sprzedazy w dniu
rozliczenia Transakcji. W zaleznosci od rodzaju Karty, walutami
rozliczeniowymi mogg byé takze: euro Ilub inna waluta
rozliczeniowa w ktérej rozliczana jest Karta Specjalna.

Kazda dokonana Transakcja obniza Limit Indywidualny Karty o
wartosc tejze Transakgji.

Ani Up Bonus, ani Wydawca nie dokonuja na rzecz Posiadacza i
Klienta wyptat, ani jakichkolwiek przelewdw, na inne konta lub
karty, kwot wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego
Limitu Karty.

Optfata za wyptate gotdwki (dotyczy Kart z opcja wyptat z
bankomatéw oraz transakcji posiadajacych klasyfikacje typu
cash, zgodnie z wytycznymi Mastercard, m.in.: MCC 4829,
6012),wynosi do 3%, jednak nie mniej niz 7 zt, wyptacanych
srodkéw, kazdorazowo we wszystkich bankomatach, na terenie
Polski i poza jej granicami. Szczegétowa wysokos$¢ optaty za
wyptate gotoéwki oraz wskazanie Kart, do ktérych optata ma
zastosowanie jest okre$lone w umowie pomiedzy Up Bonus a
Klientem. Posiadacz powinien zapozna¢ sie u Klienta z
doktadnymi informacjami na temat optat zwigzanych z
korzystaniem z Karty.

W przypadku Kart z opcja Optaty transakcyjnej Limit
Indywidualny Karty obnizany jest réwniez o wartos¢ Optaty
transakcyjnej, z ktorej wysokoscig Posiadacz powinien zapoznaé
sie u Klienta.

W przypadku braku wystarczajgcego Limitu Indywidualnego
Karty na pokrycie optat wskazanych w §7 ust. 6 i 7, opfaty te
zostang pobrane w momencie zwigkszenia salda Rachunku Karty.
Posiadacz ani Klient nie sa uprawnieni do jakichkolwiek odsetek
ani innego rodzaju wynagrodzenia od salda Rachunku Karty.

§8 Termin waznosci Karty

Karta jest waina do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru)
podanego na awersie Karty, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej
nastapi wczesniejsze Zastrzezenie Karty.

Saldo pozostajgce na Rachunku Karty po uptywie terminu
waznosci Karty (w tym po jej Zastrzezeniu) nie bedzie zwracane
Posiadaczowi ani Klientowi.

Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia Karty po uptywie
terminu waznosci (w tym po jej Zastrzezeniu), w sposéb
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych
zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

§9 Zobowiazania Posiadacza (wyciag)

Posiadacz zobowigzany jest do:

przestrzegania warunkéw uzytkowania Karty okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci, w
spos6b uniemozliwiajacy dostep do Karty oséb trzecich;
nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN;

ochrony PIN (z zachowaniem nalezytej starannosci);
nieudostepniania Karty oraz/lub PIN osobom nieuprawnionym;
zabezpieczenia Karty przed utratg, kradzieza oraz zniszczeniem;
niezwtocznego podpisania Karty;

uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;
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przechowywania dokumentéw zwigzanych z Transakcjami i

udostepniania ich Up Bonus oraz Wydawcy, w celu
udokumentowania ewentualnych reklamacji;

zachowania pisma przewodniego otrzymanego razem z Kartg;
niezwtocznego  zgloszenia do Up  Bonus  wszelkich
nieprawidtowosci w ewidencji Transakcji dokonanych Kartg, w
szczegblnosci niezwtocznego

nieautoryzowanych;

zgtaszania Transakgji
poinformowania Up Bonus, korzystajac z danych kontaktowych
Up Bonus, o zmianach jakichkolwiek danych przekazanych Up
Bonus;

niezwtocznego Zastrzezenia Karty poprzez:

a) strone www.up-karty.pl lub

b) poprzez inng dedykowana strone w domenie Openbenefit, na
ktdrej zarejestrowana jest Karta lub

c) poprzez kontakt telefoniczny zgodnie z §18

w sytuacji utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do Karty, ujawnienia
danych Karty osobie nieuprawnionej lub sfatszowania Karty;
zniszczenia Karty, ktéra ulegta przeterminowaniu lub zostata
Zastrzezona z jakiegokolwiek powodu.

§10 Karta na Urzadzeniach mobilnych

Jesli umowa pomiedzy Up Bonus, a Klientem dopuszcza
mozliwos¢ dodania Karty do Urzadzenia Mobilnego, Posiadacz
powinien zapoznac sie z Warunkami korzystania z ptatnosci
mobilnych dostepnymi na stronie www.up-karty.pl/regulamin.
Dodanie Karty do Urzadzenia Mobilnego jest réwnoznaczne z
akceptacja i przestrzeganiem Warunkdw.

IV. Postepowanie w przypadku nieautoryzowanych Transakcji,
utraty lub uszkodzenia Karty oraz reklamacje

§11 Nieautoryzowane Transakcje

Posiadacz jest zobowigzany do sprawdzania poprawnosci

wykonania Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart i
niezwtocznego zgtaszania Up Bonus wszelkich stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji. Posiadacz dokonuje zgtoszen, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim do Up Bonus, telefonicznie lub na
adres e-mail, podane w §18 Regulaminu.

Jezeli Posiadacz nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
w terminie 120 dni od dnia wykonania nieautoryzowanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji albo od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji ptatniczych wygasaja.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do
wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50€, ustalonej przy
kursu

zastosowaniu sredniego ogtaszanego

w dniu  wykonania Transakcji,

przez NBP
obowigzujacego jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo skradziong
Posiadaczowi Kartg lub

b) przywtaszczenia Karty.

Przepisu ust. 3 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem Transakgji, z
wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslinie, lub

a)

b)

c)

01/12/2023

b) utrata zostata

spowodowana

Karty przed wykonaniem Transakcji
dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika lub przedstawiciela Wydawcy lub Up Bonus.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku
umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa
w §9.

Z zastrzezeniem dokonania czynnosci opisanych w §11 ust. 1 oraz
§12 ust. 1, Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
Transakgji.

W przypadku gdy Wydawca nie wymaga silnego uwierzytelniania
Posiadacza (pomimo istnienia obowigzku stosowania silnego
uwierzytelnienia), Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatat umysinie.

§12 Utrata, uszkodzenie, kradziez lub ujawnienie danych Karty

w przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do
Karty lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej,
Posiadacz jest zobowigzany do Zastrzezenia Karty poprzez strone
www.up-karty.pl
domenie Openbenefit, na ktdérej zarejestrowana jest Karta lub

telefonicznie, zgodnie z §18 Regulaminu.

lub poprzez inng dedykowana strone w

Niezwtoczne zgtoszenie oznacza najwczesniejszy moment kiedy
zgtoszenie stato sie mozliwe, jednak nie pdzniej niz 48 godzin od
momentu utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnione;j.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien by¢
podawany osobom trzecim w celach innych niz dokonywanie
Transakgji.

Up Bonus oraz Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za
Transakcje dokonane za pomocg Karty Zastrzezonej, jezeli zostaty
one dokonane przez Posiadacza lub jezeli doszto do nich z winy
umyslnej Posiadacza.

Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym
udostepnit Karte.
W przypadku odzyskania Zastrzezonej Karty Posiadacz
zobowigzany jest zniszczy¢ ja w sposéb uniemozliwiajacy dalsze
korzystanie z niej oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za
skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi
Posiadacz.

Zastrzezong Kartg nie wolno sie postugiwac.
§13 Reklamacje

Posiadacz Karty moze zgtaszaé reklamacje do Up Bonus
dotyczace Kart.

Reklamacja moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych
sposobow:

w formie pisemnej — poprzez przestanie reklamacji poczta lub
ztozenie jej osobiscie pod adresem wskazanym w §18;

ustnie — kontaktujac sie z infolinig Up Bonus telefonicznie pod
numerem wskazanym w §18 lub osobiscie do protokotu pod
adresem wskazanym w §18 z zastrzezeniem, ze Up Bonus moze
zazgdac przekazania dodatkowych informacji potrzebnych do
rozwigzania reklamacji lub

elektronicznie — poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
wskazany w §18.

Up Bonus udziela odpowiedzi na reklamacje Posiadacza
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty
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otrzymania reklamacji. Jezeli ztozono$¢ sprawy nie pozwala na
dotrzymanie tego terminu, Up Bonus wyjasnia Posiadaczowi
przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
wyjasnione  w celu rozpatrzenia sprawy oraz okredla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie pdZniej niz 35 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji.

Up Bonus udziela odpowiedzi na reklamacje Posiadacza w formie
mailowej na zgtoszenia otrzymane drogg mailowa lub tez
pisemnie na zgtoszenia otrzymane za posrednictwem poczty lub
ztozone osobiscie w siedzibie Up Bonus.

Do sktadanej reklamacji Posiadacz dotgcza wszelkie dokumenty
uzasadniajgce ztozenie reklamacji.

Wydawca uznaje Rachunek Karty kwotg reklamowanej Transakcji
jedynie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej
reklamacji.

§14 Duplikaty

W miejsce Karty zastrzezonej, skradzionej, zgubionej lub
zniszczonej w stopniu uniemozliwiajgcym jej uzytkowanie moze
by¢ wydana nowa Karta.

Nowa Karta moze by¢ wydana w miejsce dotychczasowej Karty w
sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1, na wniosek Posiadacza o
wydanie duplikatu Karty, o ile Indywidualny Limit Karty jest
wyzszy lub réwny opfacie za wydanie nowej Karty.

Koszt wydania nowej Karty w miejsce dotychczasowej Karty, w
sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1, obniza Limit Indywidualny
Karty o kwote wskazang kazdorazowo w formularzu ,Duplikat
karty”, ktory jest dostepny na stronie www.up-karty.pl lub na
innej dedykowanej stronie w domenie Openbenefit, na ktdrej
zostata zarejestrowana Karta.

W celu wydania nowej Karty Posiadacz powinien zalogowac sie
na swoje konto na stronie www.up-karty.pl. lub na innej
dedykowanej stronie w domenie Openbenefit, na ktorej
zarejestrowana zostata Karta, a nastepnie wypetni¢ formularz
,Duplikat karty”.

Realizacja wydania nowej Karty trwa od 7 do 21 dni, liczac od dnia
otrzymania przez Up Bonus poprawnie wypetnionego wniosku,
do dnia nadania przez Up Bonus przesytki zawierajacej Karte na
wskazany we wniosku adres.

Termin waznosci duplikatu Karty bedzie tozsamy z terminem
waznosci Karty Zastrzezonej.

W przypadku zagubienia numeru PIN mozliwe jest jego
odzyskanie poprzez ztozenie zaméwienia ,Duplikatu PIN”
dostepnego na stronie www.up-karty.pl lub na innej
dedykowanej stronie w domenie Openbenefit, na ktorej
zarejestrowana jest Karta.

Wydanie duplikatu PIN mozliwe jest tylko w przypadku gdy Karta
jest aktywna i Posiadacz przekazat dane wskazane w §4 ust. 3
oraz gdy Limit Indywidualny Karty jest wyzszy lub réwny optacie
za wydanie duplikatu PIN wskazanej na formularzu zamodwienia
,Duplikatu PIN”.

Realizacja wydania duplikatu PIN trwa od 7 do 21 dni, liczac od
dnia otrzymania przez Up Bonus poprawnie wypetnionego
whiosku, do dnia nadania przez Up Bonus przesytki zawierajacej
duplikat PIN na wskazany we wniosku adres.

Up Bonus zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji wnioskow
o wydanie nowej Karty w miejsce Karty Zastrzezonej lub
wnioskéw o duplikat PIN, w sytuacji gdy termin waznosci Karty,
ktdrej dotyczy wniosek jest krotszy niz 21 dni. W takiej sytuacji
Posiadaczowi, ani Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu
kwoty wynikajacej z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu
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Karty w formie wyptaty, ani jakichkolwiek przelewéw na inne
konta lub karty.

V. Dane osobowe

Dane osobowe Posiadacza sg przetwarzane zaréwno przez Up
Bonus jak i Wydawce, przy czym Up Bonus i Wydawca s3
niezaleznymi od siebie administratorami danych osobowych
Posiadacza.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych Posiadacza przez Wydawce oraz Up Bonus znajduja
sie na stronie www.up-karty.pl w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

VI. Postawienia koricowe
§15 Zastrzezenie i tymczasowe blokowanie Karty

Karta moze zostac Zastrzezona:

na pisemny wniosek Posiadacza;

w przypadku 3-krotnego btednego wprowadzenia numeru PIN w
toku autoryzacji Transakcji Karta;

na pisemny wniosek Up Bonus, w szczegdlnosci w sytuacji
wygasniecia umowy pomiedzy Up Bonus a Klientem;

przez Wydawce, po uzgodnieniu z Up Bonus, w razie uzytkowania
Karty w sposéb razaco sprzeczny z Regulaminem;

przez Wydawce, na wniosek Up Bonus lub Posiadacza, w
przypadku, kradziezy, zagubienia lub zniszczenia w stopniu
uniemozliwiajgcym jej uzytkowanie;

w przypadku niewykonania przez Klienta swoich zobowigzan
okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Klientem a Up Bonus,
w szczegolnosci w przypadku nieterminowego regulowania lub
nieuregulowania przez Klienta zalegtych kwot z tytutu umowy lub
niedostarczenia do Up Bonus danych identyfikujacych
Posiadacza,

przez Up Bonus w przypadku zmiany powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w zakresie przepisow
dotyczacych ustug Swiadczonych za posrednictwem Kart, dziatan,
decyzji i rekomendacji organéw panstwa oraz wystapienia
przypadkow sity wyzszej niezaleznej od Up Bonus, ktére czynig
Swiadczenie ustug przez Up Bonus niemozliwym, nadmiernie
utrudnionym lub nieoptacalnym;

w przypadku braku zaakceptowania zmian w Regulaminie, o
ktérych mowa w §17, przez Posiadacza lub Klienta;

w przypadku podjecia przez Wydawce decyzji o zaprzestaniu
Swiadczenia ustug w zakresie wydawania i obstugi Kart, po
uptywie okresu wypowiedzenia umowy zawartej pomiedzy Up
Bonus, a Klientem.

W razie Zastrzezenia Karty na skutek decyzji Wydawcy, w
przypadkach opisanych w ust. 1, Up Bonus nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Posiadacza za decyzje Wydawcy.
Karta moze zostac¢ tymczasowo zablokowana (w takim przypadku
nie ma mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg):

w przypadku, w ktérym Wydawca posiada uzasadnione i
wiarygodne informacje o zagrozeniu bezpieczerstwa Karty;

w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji;

w przypadkach przewidzianych przez przepisy dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
oraz w przypadkach przewidzianych przez przepisy
wprowadzajgce sankcje.

O tymczasowym zablokowaniu lub Zastrzezeniu karty Posiadacz
jest informowany w momencie préby dokonania Transakcji


https://up-karty.pl/
http://www.up-karty.pl/
http://www.up-karty.pl/

poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu na ekranie
urzadzenia, w ktérym wykonywana jest Transakcja lub za
posrednictwem Akceptanta.

Na zadanie Posiadacza, o ile nie zaszty przestanki do Zastrzezenia
Karty, Wydawca odblokowuje Karte, jezeli przestaty istnie¢
podstawy do utrzymywania tymczasowej blokady. Zgtoszenia
dotyczace odblokowania Karty nalezy zgtasza¢ do Up Bonus.
Dane kontaktowe znajduja sie w §18 Regulaminu.

§16

Up Bonus oraz Wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za
skutki wywotane niezawinionym przez Up Bonus oraz Wydawce
brakiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty, w
szczegblnosci spowodowane awarig sieci komputerowych lub
sieci telekomunikacyjnych.

Up Bonus oraz Wydawca nie odpowiadajg za niehonorowanie
Karty na skutek arbitralnych decyzji podejmowanych przez
uczestnikow korzystajacych z systemu Mastercard.

8§17

Niniejszy regulamin obowigzuje Posiadacza przez caly czas
waznosci Karty.

Up Bonus zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a. zmiany przepiséw prawa majace bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu;

b. natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa
polskiego lub Unii Europejskiej na Up Bonus lub Wydawce;

c. usprawnienie ustug $wiadczonych przez Wydawce lub Up
Bonus;

e. poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikdw;

f. zmiany w polityce prywatnosci;

g. zapobieganie naduzyciom;

h. wzgledy bezpieczenstwa;

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

j. zmiany w zakresie ustug swiadczonych przez Wydawce lub Up
Bonus, w tym wprowadzanie nowych ustug;

k. zmiany w zakresie zasad $wiadczenia ustug przez Wydawce;

I. zmiany redakcyjne.

Up Bonus jest zobowigzany do powiadomienia Posiadaczy i
Klientéw o wprowadzonych zmianach do Regulaminu. Tres¢
zmian lub nowy Regulamin podawany jest do wiadomosci
Posiadaczy i Klientéw wedtug wyboru Up Bonus: w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Niezaleznie od tego tres¢ zmian lub nowy Regulamin jest
podawany do wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie
internetowej wskazanej przez Up Bonus. Powiadomienie uwaza
sie za doreczone z chwilg (i) doreczenia powiadomienia w formie
pisemnej, (ii) wprowadzenia powiadomienia do S$rodka
komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej w taki
sposadb, ze odbiorca mogt zapoznac sie z jego trescia.

W przypadku niewyrazenia zgody na wprowadzenie zmian do
Regulaminu, Posiadacz lub Klient jest zobowigzany w ciggu 14 dni
od dnia powiadomienia go o wprowadzonych zmianach
poinformowaé¢ Up Bonus w formie pisemnej o niewyrazeniu
zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu. Oswiadczenie
Posiadacza lub Klienta o niewyrazeniu zgody na wprowadzenie
zmian do Regulaminu jest réwnoznaczne z dokonaniem
Zastrzezenia Kart oraz brakiem dalszej mozliwosci korzystania z
Kart.
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Brak oswiadczenia woli Posiadacza lub Klienta odnosnie do
przyjecia nowej tresci Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia
powiadomienia Posiadacza lub Klienta o nowej tresci Regulaminu
jest traktowany jako jej przyjecie.

§18 Dane kontaktowe Up Bonus

Wszystkie zawiadomienia wymagane zgodnie z Regulaminem
beda sktadane na nastepujace adresy Up Bonus:
a) w przypadku zawiadomieri w formie pisemnej: Bonus Systems
Polska S.A., ul. Dywizjonu 303 139/137, 01-470 Warszawa;
b) w przypadku zawiadomien w formie elektroniczne;j:
karty@upbonus.pl;

c) w przypadku zawiadomien w formie telefonicznej: 22 575 07
77.

Infolinia jest dostepna w dni robocze w godzinach 8-16.

§19

Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez polskie sady powszechne.
W celu rozstrzygniecia sporu pomiedzy Up Bonus a Posiadaczem
mozliwe jest réwniez skorzystanie z platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=mai
n.home.show&Ing=PL. Platforma ODR umozliwia niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasgdowe rozwigzywanie sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w trybie online.

§20

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2022 poz.
593 z pdin. zm.).
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