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PRAVIDLA PRO POUZiVANi PREDPLACENYCH KARET UP AGANEA
l. VSeobecna ustanoveni
§1

Pravidla vstupuji v platnost dne 1. prosince 2023. Aktudlni verze Pravidel se nachdzi v kazdém ptipadé na strankich www.up-
karty.pl/regulamin.

Pfedmétem sluzby poskytované spole¢nosti Up Bonus je vyhradné zpfistupnéni Karet Zakaznikovi a Drzitelim (na Zadost Zakaznika) a
umoznéni Zakaznikovi a Dritellim provadét Transakce prostfednictvim Karet a U¢tl karet vlastnénych spole¢nosti Up Bonus, pficemi
Transakce prostiednictvim Karet provadi a zuctovava Vydavatel.

Karty vydava Vydavatel pro spole¢nost Up Bonus. Vydavani Karet probihd na zdkladé samostatné smlouvy uzaviené mezi Vydavatelem a Up
Bonus. Drzitelé pouZivaji Karty v souvislosti se smlouvou o spolupraci uzavienou mezi Up Bonus a Zdkaznikem, na jejimzZ zakladé Up Bonus
umoznila Zakaznikovi pouZivat Karty vydané Vydavatelem ve prospéch Up Bonus a souhlasila s dalSim zpfistupnénim Karet Zakaznikem
ve prospéch DrZiteld. Karty jsou Drzitelim zpfistupnény Zakaznikem na zékladé pravniho vztahu mezi Zékaznikem a Drziteli. Spole¢nost Up
Bonus neni smluvni stranou tohoto pravniho vztahu. DrZitelé a Zakaznik zase nejsou smluvni stranou smlouvy o vydani Karet uzaviené
s Vydavatelem.

Pravidla definuji pravidla pro pouZivani a vyuctovani Transakci uskutecnénych s pouzitim Karet (dale jen ,Pravidla“) vydana spolecnosti Up
Aganea ve prospéch Up Bonus a zpfistupnénych spole¢nosti Up Bonus DrZiteldm na Zadost Zakaznika. Pravidla stanovuji vzajemna prava a
povinnosti Driitele, Zakaznika, Up Bonus a Vydavatele. Co se tyka Zédkaznika a DrZitele nejsou tato Pravidla smlouvou o poskytovani platebnich
sluzeb ve smyslu Zakona o platebnich sluzbach. Co se tykda Up Bonus, tvofi tato Pravidla doplnéni smlouvy o vydani Karet uzaviené mezi
Vydavatelem a Up Bonus.

PouzZivani Karty je shodné se sezndmenim s Pravidly a jejich pfijetim Pravidel DrZitelem Karty.
§2

Pojmy pouZivanymi v téchto Pravidlech se rozumi:

Vydavatel - Up AGANEA EDE, S.A.U., se sidlem v Madridu, s darfiovym identifikacnim Cislem A-87211959, ktera je Instituci elektronickych penéz
(EDE), autorizovana Generalnim sekretariatem financi a finanéni politiky Ministerstva hospodafstvi a konkurenceschopnosti, dne 14. fijna
2016, co? je uvedeno v Obchodnim rejstiiku Spanélského kralovstvi v Madridu;

Up Bonus— Bonus System Polska S.A. se sidlem ve Var3avé, ul. Dywizjonu 303 139/137, 01-470 Var3ava, zapsana do Obchodniho rejstfiku
Tuzemského soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem pro hlavni mésto Varsavu, ve Varsavé, 12. Ekonomické oddéleni Tuzemského
soudniho rejst¥iku, pod ¢islem KRS: 0000136922, DIC: 5222655307, IC: 015231966, ktera je vlastnikem Karet a zpfistupriuje Karty Zakazniktim
a Driiteliim na Zadost Zékaznika;

Zakaznik — podnikatel nebo instituce, kterym Up Bonus zpfistupriuje Karty k jejich dalsimu poskytovani Drziteldm nebo jejichz jménem Up
Bonus zpfistupriuje Karty Drziteldm jménem Zakaznika;

Karta —Predplacena platebni karta Mastercard, vydana Vydavatelem ve prospéch Up Bonus, v rGznych technologickych variantach as rGznymi
zpUsoby autorizace, ktera je kartou na jméno nebo beze jména s PIN;

Kéd CVC2 - tfimistny kdd umistény na zadni strané Karty, ktery slouZi k ovéfeni a autorizaci Transakci provedenych bez fyzického pou?ziti
Karty;

Driitel - fyzickd osoba, kterd je Zakaznikem zmocnéna k provadéni Transakci pomoci Karty, za podminek uvedenych v téchto Pravidlech;
Obchodnik - subjekt, fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni spotfebitelem, oznaéena emblémem Mastercard, ktera souhlasi s pfijimanim
plateb Kartou za prodané zboZi nebo sluzby;

Transakce - provedeni platby Kartou u Obchodnik(, a to i na délku (napt. online);

Bezkontaktni transakce - znamend Transakci provedenou pfiblizenim Karty nebo Mobilniho zafizeni, které umoziuje precteni udaji
uloZenych v Bezkontaktnim modulu;

Bezkontaktni modul —anténni sada, ktera komunikuje s bezkontaktni ¢teckou POS termindlu a umoznuje provadéni bezkontaktnich transakci;
Mobilni zafizeni — mobilni zafizeni s modulem NFC (napf. smartphone) s nainstalovanou aplikaci, ke které je pfidana Karta, umoznujici
provadéni Bezkontaktnich transakci;

Individudlni limit karty — maximalni celkovd hodnota Transakci, které Ize s pouZitim dané Karty provést;

Transakéni poplatek — jednorazovy poplatek staZzeny z Karty béhem provadéni Transakce, ktery sniZzuje Individudini limit Karty. Tyka se
vyhradné Karet s moznosti Transakéniho poplatku; vySe Transakénich poplatk(i je upravena smlouvou uzavienou mezi Up Bonus a
Zakaznikem;

PIN — individudlni davérny identifika¢ni kod pfidéleny ke Karté, ktery spolu s Udaji uvedenymi na Karté slouZi k elektronické identifikaci
Drzitele. PIN je dorucen ve zvlastni obalce nebo v jiné formé, jak je uvedeno v privodnim dopise, ve kterém byla karta DrZiteli dorucena,
v souladu s poZadavky na divérnost, tj. zplisobem, ktery zabrariuje tomu, aby se ¢&islo dozvédély tfeti osoby;

Heslo — dGvérny identifikaéni kod poskytnuty DrZitelem v okamziku aktivace sluzby 3-D Secure. Heslo spolu s Udaji obsazenymi na Karté a
v SMS koédu slouZi k autorizaci transakci uskutecnénych bez fyzického pou?ziti Karty u Obchodnikd pouzivajicich zabezpeceni 3-D Secure;
SMS kéd — jednorazovy kéd slouZici k identifikaci DrZitele a autorizaci Transakce provedené pres internet s vyuZitim zabezpeceni 3-D Secure
(pokud Vydavatel nabizi pro dany typ Karty dodatecné zabezpedeni), zasilany formou SMS zpravy na mobilni telefonni Cislo Drzitele
poskytnuté Drzitelem v procesu aktivace sluzby 3-D Secure;

3-D Secure — dodatecné zabezpeceni Transakci provadénych na internetu, které jsou uskute¢riovany pomoci SMS kédu a hesla, u obchodnika,
ktefi tento typ zabezpedeni poskytuji; sluzbu 3-D Secure aktivuje DrZitel samostatnym uvedenim Hesla a poskytnutim telefonniho Cisla, na
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které budou SMS kédy zasilany;
Mastercard — mezinarodni organizace sdruZujici instituce vydavajici platebni karty Mastercard, které provadéji Transakce a bezkontaktni
Transakce a stanovuji pravidla pro pfijimani téchto karet;

POS terminal — zafizeni umozniujici DrZiteli Karty provadét Transakce u Obchodnika;

Blokace — zneplatnéni Karty v systému karet Vydavatele a v Mastercard na zadost Drzitele, Up Bonus nebo v disledku rozhodnuti Vydavatele;
Specialni karta - karta nominovand v jiné méné nez polsky zloty;

Kartovy ucet - Ucet elektronickych penéz vedeny Vydavatelem a pfirazeny ke konkrétni Karté;

Podminky — podminky pouZzivani mobilnich plateb dostupné na strankach www.up-karty.pl/regulamin.

IIl. Vydani a zpristupnéni karty
§3

Karty vydava Vydavatel ve prospéch Up Bonus na zakladé samostatné smlouvy mezi Vydavatelem a Up Bonus. Up Bonus je vlastnikem U¢&td
Karet a Karet, které poskytuje

a)  Zdkaznikim v ramci pribéznych motivaénich a bonusovych programi, za G¢elem jejich dal3iho zpfistupnéni Zakazniky Drzitelim nebo
b) p¥imo DrZitelim jménem Zakaznika.

S vyhradou odstavce 5 vyse podminky pro zpfistupnéni karet DrZiteli stanovuje Zakaznik. Up Bonus neni Ucastnikem pravniho vztahu mezi
Zékaznikem a Drzitelem. Ve vécech, které nejsou upraveny témito Pravidly, by se mél Drzitel obracet s jakymikoliv spory nebo naroky
vyplyvajicimi z pouZivani Karty pfimo na Zakaznika.

Karty jsou propojeny s Kartovymi uéty, na kterych jsou uloZeny elektronické penize a kazda Transakce provedena Kartou se promitne na
Kartovy ucet.

Ke kazdé Karté musi byt pfifazen DriZitel, aby ji bylo mozné aktivovat, a to po predchozim ovéfeni, Ze Drzitel ma oprdvnéni pouzivat Kartu.
Drzitelem Karty mize byt pouze fyzicka osoba pIné zpuUsobila k pravnim dkondm, kterd Gspésné prosla ovéfenim uvedenym v §4 a pfijala
ustanoveni téchto Pravidel.

§4 Aktivace Karty

Karta, kterou ma Drizitel k dispozici, miZe byt aktivni nebo neaktivni. Otazky aktivace Karet jsou specifikovany ve smlouvé mezi Up Bonus a
Zékaznikem.

Informace o zpUsobu aktivace Karty je soucasti pravodniho dopisu, se kterym DrZitel Kartu obdrzi, nebo mize byt DrZiteli doru¢en jinou formou
dohodnutou se Zédkaznikem. Samostatna aktivace DrZitelem probihd na webovych strdnkdch www.up-karty.pl nebo na jiné platformé urcené
pro daného Zakaznika v doméné Openbenefit a vyZaduje registraci Drzitele poskytnutim Udaju pro jeho identifikaci a potvrzeni precteni a
prijeti ustanoveni téchto Pravidel.

Aktivace zavisi na provedeni ovéreni, zda se na daného DrZitele nevztahuji sankéni programy stanovené polskym pravem, Evropskou unii, OFAC
(Utad pro kontrolu zahrani¢nich aktiv) nebo OSN.

Vydavatel Karet je instituci, ktera je povinna dodrZovat pfedpisy proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu. V souvislosti s tim maze
Vydavatel uloZit na Up Bonus povinnost poskytnout tdaje umoznujici identifikaci DrZitele Karty, zejména: jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, datum
narozeni, poStovni adresu, zemi narozeni, Cislo a sérii obéanského priikazu nebo pasu a statni pfislu$nost. Tyto Udaje shromazduje Up Bonus
a predava je Vydavateli. V takovém pfipadé muze spole¢nost Up Bonus pozadat Zakaznika a Drzitele o poskytnuti idaji uvedenych v pfedchozi
vété. Spolecnost Up Bonus si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Karty, odmitnout aktivaci Karty a do¢asné nebo trvale zablokovat Kartu v
ptipadé neposkytnuti Udajd nebo poskytnuti nedplnych ¢i nepravdivych Udajd. Jednani uvedené v predchozi vété nepredstavuje poruseni
Smlouvy ze strany Up Bonus.

Drzitel odpovida za pravdivost a spravnost viech udaja o Drziteli, které poskytl na Up Bonus.

lll. Pouziti Karty

§5 Obecné zasady pouzivani Karet

Karta musi byt pouzivana zpusobem a k icelim, které jsou v souladu s témito Pravidly a obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

Karta je pfidélena vyhradné DrZiteli Karty a nelze ji pfevést na jinou osobu.

Up Bonus ani Vydavatel nenesou odpovédnost za disledky predani Karty na tfeti strany. Pokud DrZitel pfeda Kartu tfeti strané, odpovida
za jedndni této strany stejné jako za své vlastni jednani a veskeré neautorizované Transakce provedené tietimi stranami v dusledku pfedani
Karty Drzitelem na treti strany budou obecné povaZovany za neautorizované Transakce, které Drzitel zpUsobil Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Kartu musi DrZitel Karty podepsat ihned po jejim obdrzeni.

Up Bonus a Vydavatel nenesou odpovédnost za odmitnuti Transakce s pouZitim nepodepsané Karty.

Karta se v souladu s § 5 odst. 7 pouziva k provadéni Transakci u obchodnikd v Polsku a/nebo v zahraniéi, k vybéru hotovosti v bankomatech
obsluhujicich kartu a k nakupdm pres internet, pokud internetové stranky tento zplsob platby umozZriuji. Drzitel mdze Kartu pouZivat
k provadéni Transakci u obchodnik(, v bankomatech a na dalsich mistech, kde Ize provadét platebni transakce danym typem platebni karty,
oznacené symbolem platebniho systému, v jehoZ rdmci byla Karta vydana, a v pfipadé bezkontaktnich Transakci navic logem PayPass.
Podrobny rozsah dostupnych sluzeb a typ a vyse poplatkd spojenych s Kartou stanovuje smlouva mezi Up Bonus a Zdkaznikem a mUze se
v zavislosti na Zakazniku lisit.

Drzitel by si mél u Zékaznika ovéfit podrobny rozsah pouZiti Karty, druh a vysi poplatkd spojenych s pouzivanim Karty a zda se na Kartu
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nevztahuji dalsi omezeni.

Drzitel po obdrZeni Karty pfijme nezbytnd opatfeni, aby zabranil zneuZiti jednotlivych povéreni (PIN, heslo, CVC2 kéd), a zejména je povinen
Kartu uchovavat s néleZitou pééi a nezpfistupnit ji neopravnénym osobam. Pfistup tfetich stran k individualnim potvrzovacim udajim muze
mist za dUsledek pouZiti Karty a snizeni individualniho limitu Karty bez védomi Drzitele.

Drzitel Karty si muze aktudlni Limit Individudlni Karty a Transakéni historii zkontrolovat na platformé www.up-karty.pl nebo na jiné platformé
uréené pro Zakaznika v doméné Openbenefit. Za timto ucelem je DrZitel povinen dokoncit proces registrace a doplnit Udaje uvedené v §4.

§6 Autorizace

Transakce provedené DrZitelem se povaZuji za autorizované poskytnutim souhlasu DrZitele s provedenim Transakce, a to i prostfednictvim

Obchodnika. Souhlas je udélen:

a) v pfipadé Transakci v POS terminalech — pouZitim Karty a poskytnutim PIN;

b) v pfipadé Bezkontaktnich transakci:

- az do maximalni vySe Bezkontaktni transakce 100 PLN - pfiloZzenim Karty nebo Mobilniho zafizeni k bezkontaktni ¢te¢ce POS terminalu;

- nad maximalni ¢astku Bezkontaktni transakce - pfilozenim Karty nebo Mobilniho zafizeni k bezkontaktni ¢tecce POS terminalu a zadanim PIN;

c) v pfipadé ATM transakci — pouZitim Karty a poskytnutim PIN;

d) v pfipadé Transakci bez fyzického predloZeni Karty — uvedenim &isla Karty, data jeji platnosti, CVC2 kédu a dodate¢nym uvedenim Hesla a
SMS kédu — pro Transakce zabezpecené pomoci 3-D Secure, pokud je Vydavatelem pro dany typ Karty nabizen a je aktivni a vyZadovan.

V pfipadé Bezkontaktnich transakci plati limity ¢astek, které umoznuji provedeni Bezkontaktni transakce bez nutnosti silného ovéreni Drzitele,

vyplyvajici z pravnich pfedpisd, zejména nafizeni delegovaného Komisi (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplriuje smérnice

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, ve véci regulacnich technickych standardd pro silné ovéfeni Zdkaznika a spole¢né a

bezpeénych otevienych komunikacénich norem (Ufedni véstnik EU 2017, L 69/23) (,Nafizeni 2018/389“). Limit ¢astky umozfujici provedeni

Bezkontaktni transakce bez nutnosti silné autentizace Drzitele je 100 PLN.

Bezkontaktni Transakce, bez nutnosti silného ovéreni Drzitele, Ize provést maximalné 3x. Dalsi, ¢tvrta transakce vyZzaduje silné ovéreni Drzitele,

i kdyzZ je ¢astka Transakce nizsi nez 100 PLN.

V pfipadé Transakci bez fyzického predloZeni Karty, jak je uvedeno v §6 odst. 1 p. d, ¢ini limit ¢astky pro jednu Transakci 499 EUR.

Pokud bude ttikrat zadan nespravny PIN, dojde k zablokovéni Karty. V takovém ptipadé muzZe Drzitel pozddat Up Bonus o duplikat Karty

s vyhradou ustanoveni §14.

§7 Vyuctovani

Po dobu platnosti Karty ma Drzitel opravnéni od Up Bonus pouzivat Kartu a provadét Transakce az do Limitu individudlni Karty.
V pfipadé, Ze neni smluvné stanoveno jinak, probihd vyuctovani pomoci Karty tak, Ze Zdkaznik poskytne k vyuctovani potiebné finanéni
prostredky.

Transakce provedené s pouZitim Karty se provadéji v polskych zlotych (PLN). Pokud je Transakce provedena za hranicemi Polska (v pfipadé
Karet s moznosti zahranic¢nich transakci), pfepocte Vydavatel ¢astku vyjadienou v méné zaucétovani na polské zloté podle prodejniho kurzu
v den zauctovani Transakce. V zavislosti na typu Karty mGze byt ménou zd¢tovani také: euro nebo jind ména zdctovani, ve které je Specidlni
karta zd¢tovana.

Kazda provedena Transakce snizuje Limit pro jednotlivé Karty o hodnotu Transakce.

Up Bonus ani Vydavatel neprovadi pro DrZitele nebo Zakaznika zadné vybéry, ani jakékoliv prevody ¢astek plynoucich z nevycerpaného
Individualniho limitu Karty na jiné ucty nebo karty.

Poplatek za vybér hotovosti (plati pro karty s moZnosti vybéru z bankomatu a pro transakce s klasifikaci hotovosti podle pokyn spole¢nosti
Mastercard, napf.: MCC 4829, 6012), ¢ini az 3 %, nejméné vsak 7 PLN, z prostfedkd vybiranych v kazdém jednotlivém pfipadé ve viech
bankomatech v Polsku i mimo néj. Konkrétni vySe poplatku za vybér hotovosti a uvedeni Karet, na které se poplatek vztahuje, je uvedena
ve smlouvé mezi Up Bonus a Zakaznikem. Podrobné informace o poplatcich spojenych s pouzivanim Karty by si mél Drzitel zjistit u Zakaznika.
V pfipadé Karet s variantou Transakéniho poplatku je Individudini limit Karty sniZzen také o hodnotu Transakéniho poplatku, jehoZ vysi by si
Drzitel mél u Zakaznika ovérit.

Pfi neexistenci dostatecného Individudlniho limitu Karty k pokryti poplatk(i uvedenych v §7 odst. 6 a 7, budou tyto poplatky uctovany
pti zvySeni zGstatku Kartového uctu.

Drzitel ani Zakaznik nemaji ndrok na zadné uroky ani jiné odmény ze zUstatku na Kartovém uétu.

§8 Datum ukonceni platnosti Karty

Karta je platna do posledniho dne mésice (Valid Thru) uvedeného na pfedni strané karty, s vyjimkou ptipadu pred¢asného zruseni.

Zustatek zbyvajici na Kartovém Uctu po uplynuti doby platnosti Karty (rovnéz po jeji Trvalé blokaci) nebude Drziteli ani Zékaznikovi vracen.
Drzitel je povinen znicit kartu po uplynuti doby jeji platnosti (rovnéz po jeji Trvalé blokaci) tak, aby ji nebylo mozné pouZit a idaje na Karté
nebylo mozné precist. DrZitel nese odpovédnost za disledky nesplnéni této povinnosti.

§9 Povinnosti Drzitele (vypis)

Drzitel je povinen:

dodrzovat podminky pouZivani Karty uvedené v téchto Pravidlech;
uchovdvat Kartu s naleZitou péci tak, aby k ni nemély pfistup treti strany;
neuchovavat Kartu spolu s ¢islem PIN;

zabezpecit PIN (s naleZitou peclivosti);

nezpfistupfiovat Kartu a/nebo PIN neopravnénym osobam;

chranit Kartu proti ztraté, kradezi a poskozeni;
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bezodkladné podepsat Kartu;

pouzivat Kartu k uréenému ucelu;

uchovdvat dokumenty tykajici se Transakci a zpfistupnit je Up Bonus a Vydavateli za uc¢elem doloZeni pfipadnych reklamaci;

uschovat prdvodni dopis obdrzeny spolu s Kartou;

neprodlené nahlasit na Up Bonus jakékoli nesrovnalosti v evidenci Transakci provedenych Kartou, zejména neprodlené nahlasit neautorizované

Transakce;

informovat Up Bonus prostfednictvim kontaktnich Gdaji od Up Bonus o zméndch Gdaji poskytnutych na Up Bonus;

okamZité trvale zablokovat Kartu:

a)
b)
c)

na strankach www.up-karty.pl nebo
na jinych uréenych strankach v doméné Openbenefit, na které je registrovana Karta nebo

telefonickym kontaktem v souladu s §18 v pfipadé ztraty, odcizeni, zpronevéry, neopravnéného pouZiti Karty, neopravnéného pfristupu
ke Karté, zpfistupnéni Gdaji Karty neopravnéné osobé nebo padélani Karty;

znicit Kartu, jejiz platnost vyprsela nebo byla z jakéhokoli divodu trvale zablokovana.

§10 Karta na Mobilnich zafizenich

Pokud smlouva mezi Up Bonus a Zakaznikem umozZiiuje pfidani Karty do Mobilniho zafizeni, mél by si Drzitel precist Podminky pouZzivani
mobilnich plateb dostupné na www.up-karty.pl/regulamin.
Ptidani Karty do mobilniho zafizeni se rovna pfijeti a dodrzovani Podminek.

IV. Postup v pripadé neautorizovanych Transakci, ztraty nebo poskozeni Karty a reklamace
§11 Neautorizované Transakce

Drzitel je povinen kontrolovat spravné provedeni Transakci provedenych s pouZitim Karty a neprodlené nahldsit na Up Bonus vSechny zjisténé
neautorizované, neprovedené nebo nespravné provedené Transakce. Oznameni uvedend v predchozi vété Drzitel pfedd na Up Bonus
telefonicky nebo na e-mailovou adresu uvedenou v §18 Pravidel.

Pokud Drzitel neucini oznameni podle odstavce 1 do 120 mésict ode dne provedeni neautorizovanych nebo nespravné provedenych Transakci
nebo ode dne, kdy méla byt Transakce provedena, naroky DrZitele z neautorizovanych, neprovedenych nebo nespravné provedenych
Platebnich transakci zanikaji.

Drzitel je odpovédny za neautorizované Transakce az do vy3e ekvivalentu 50 EUR v polské ménég, ktery se stanovi podle primérného sménného
kurzu vyhldseného Polskou narodni bankou (NBP) platného v den provedeni Transakce, pokud je neautorizovana Transakce vysledkem:

a) poufZiti Karty, kterou DrZitel Karty ztratil nebo mu byla odcizena, nebo

b) zneuZiti Karty.

Ustanoveni odstavce 3 se nepouzije, pokud:

a) Drzitel nemél mozZnost pred provedenim Transakce zjistit ztratu, odcizeni nebo zpronevéru Karty, s vyjimkou pfipadl, kdy DrZitel jednal
umysiné, nebo

b) ztrata Karty pred provedenim Transakce byla zplsobena ¢innosti nebo porusenim ze strany zaméstnance nebo zastupce Vydavatele
nebo Up Bonus.

Drzitel odpovida za neautorizované Transakce v plné vysi, pokud umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil jednu nebo vice povinnosti
uvedenychv § 9.

Svyhradou ¢innosti popsanych v §11 odst. 1 a §12 odst. 1, DrZitel neodpovida za neautorizované Transakce, ledaZe neautorizovanou Transakci
zpUsobil tmyslné.

Pokud Vydavatel nepoZaduje silné ovéreni DrZitele (prestoZe existuje povinnost pouZit silné ovéreni), nenese DrZitel odpovédnost
za neautorizované Transakce, ledaZe jednal umysiné.

§11 Ztrata, poskozeni, odcizeni nebo vyzrazeni udaji o karté

V pfipadé ztraty, kradezZe, pfivlastnéni, neopravnéného pouZiti Karty, neopravnéného pristupu ke Karté nebo zpfistupnéni udaji Karty
neopravnéné osobé je Drzitel povinen Kartu zablokovat prostfednictvim webovych stranek www.up-karty.pl popf. prostfednictvim jinych
vyhrazenych webovych stranek v doméné Openbenefit, na které je Karta registrovana, nebo telefonicky v souladu s §18 Pravidel.
Okamzitym nahlasenim se rozumi nejblizsi okamzik, kdy je nahlaseni mozné, nejpozdéji vsak do 48 hodin od ztraty, odcizeni nebo zpfistupnéni
Udaju o Karté neopravnéné osobé.

Z bezpecnostnich divodu by Cislo Karty nemélo byt poskytnuto tfetim strandm pro jiné Ucely neZ pro provadéni Transakci.

Up Bonus a Vydavatel neodpovidaji za Transakce provedené s Kartou s omezenym pfistupem, pokud je proved! DrZitel nebo pokud k nim
doslo v disledku Umyslného jednani Drzitele.

Drziteli se Uctuji Transakce provedené osobami, kterym dal Kartu k dispozici.

Pokud je Karta s omezenym pfistupem nalezena, je Drzitel povinen ji zni¢it takovym zplisobem, aby nebylo mozné jeji dalsi pouziti nebo
precteni Gdaji na Karté. Drzitel nese odpovédnost za disledky nesplnéni této povinnosti.

Blokovanou kartu nelze poufzit.

§13 Reklamace
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Drzitel karty m0Ze na Up Bonus podat reklamaci tykajici se Karty.

Reklamace muze byt podana jednim z nasledujicich zpGsob:

v pisemné podobé - zaslanim reklamace postou nebo

osobnim podanim na adresu uvedenou v §18;

ustné - kontaktovanim infolinky Up Bonus telefonicky na cisle uvedeném v §18 nebo osobné do protokolu na adrese uvedené v §18
s vyhradou, Ze Up Bonus si mazZe vyzadat dopliiujici informace potfebné k vyfeseni reklamace nebo

elektronicky - zaslanim emailové zpravy na adresu uvedenou v §17.

Up Bonus odpovi na reklamace DrZitele neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnli ode dne obdrzeni reklamace. Pokud komplexnost
ptipadu neumoznuje dodrzet tuto IhGtu, Up Bonus vysvétli Drziteli divod zpozdéni, uvede okolnosti, které je tfeba vyjasnit, aby bylo mozné
pfipad vyfidit, a stanovi pfedpokladané datum vyfizeni reklamace a poskytnuti odpovédi, a to nejpozdéji do 35 pracovnich dnd ode dne pfijeti
reklamace.

Up Bonus odpovi na reklamaci DrZitele e-mailem na oznameni obdrzend e-mailem nebo pisemné na oznameni obdrzend postou nebo podana

osobné v sidle Up Bonus.
Drzitel k podané reklamaci pfiloZi vsechny dokumenty, které reklamaci odvodriuji.
Vydavatel pfipiSe na Kartovy ucet ¢astku reklamované Transakce pouze v pfipadé pozitivniho vyfeseni reklamace.

§14 Duplikaty

Nova Karta miZe byt vyddna misto Karty, ktera je zablokovana, odcizena, ztracena nebo poskozena v rozsahu, ktery znemoziuje jeji pouZiti.
V situacich uvedenych v odstavci mGze byt namisto stavajici Karty vydana nova Karta 1, na Zadost DrZitele o duplikdt Karty, za predpokladu, ze
Individualni limit Karty je vy$si nebo roven poplatku za vydani nové Karty.

Ndklady na vydani nové Karty misto stavajici Karty v situacich uvedenych v odst. 1 sniZuji Individualni limit Karty o ¢astku uvedenou pokazdé
ve formulafi ,Duplikat karty“, ktery je k dispozici na strankdch www.up-karty.pl nebo na jiné vyhrazené webové strdance v doméné
Openbenefit, na které byla Karta zaregistrovana.

Pro vydani nové Karty se DrZitel musi pfihlasit ke svému G¢tu na strankach www.up-karty.pl nebo na jiné vyhrazené webové strance vdoméné
Openbenefit, na které byla Karta zaregistrovana, a poté vyplnit formular , Duplikat karty“.

Vydani nové Karty trva 7 az 21 dni, pocitdno ode dne, kdy Up Bonus obdrZi spravné vyplnénou Zadost, do dne, kdy Up Bonus odesle balicek
obsahujici Kartu na adresu uvedenou v Zadosti.

Doba platnosti duplikatu Karty bude shodna s dobou platnosti Blokované karty.

Pokud dojde ke ztraté cisla PIN, Ize jej obnovit objedndnim ,Duplikatu PIN“ dostupného na webovych strankach www.up-karty.pl nebo
na jinych vyhrazenych webovych strankach v doméné Openbenefit, na které je karta registrovana.

Vydani duplikatu PIN je moZné pouze v pfipadé, Ze je Karta aktivni a DrZitel poskytl idaje uvedené v §4 odst. 3 a kdy je Individualni limit Karty
vys$$i nebo roven poplatku za vydani duplikatu PIN uvedeného na objednavkovém formulafi ,Duplikatu PIN“.

Vydani duplikdtu PIN trva 7 aZz 21 dni, pocitdno ode dne, kdy Up Bonus obdrzi spravné vyplnénou Zadost, do dne, kdy spolecnost Up Bonus
odesle balicek obsahujici Kartu na adresu uvedenou v Zadosti.

Up Bonus si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni Zadosti o vydani nové Karty misto Blokované karty nebo Zadosti o duplikat PIN, pokud je doba
platnosti Karty, ke které se Zadost vztahuje, kratsi nez 21 dnu. V takové situaci nema DrZitel ani Zakaznik narok na vraceni ¢astky vyplyvajici z
nevycerpaného Individualniho limitu Karty formou vybéru nebo jakychkoli pfevodu na jiné ucty ¢i Karty.

V. Osobni udaje

Osobni Udaje Drzitele zpracovava Up Bonus i Vydavatel, pficemz Up Bonus a Vydavatel jsou nezavislymi spravci osobnich Gdaju Drzitele.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja DrZitele Vydavatelem a Up Bonus naleznete na webovych strankach www.up-karty.pl
v zaloZce ,Zasady ochrany osobnich udajd“.

VI. Zavérecna ustanoveni
§15 Trvala a docasna blokace Karty

Karta mGze byt zablokovana:

na zakladé pisemné Zadosti Drzitele;

v pfipadé tfikrat nespravného zadani PIN pfi autorizaci Karetni transakce;

na pisemnou Zadost Up Bonus, zejména pokud smlouva mezi Up Bonus a Zakaznikem vyprsi;

Vydavatelem po dohodé s Up Bonus v pripadé pouZiti Karty v hrubém rozporu s Podminkami;

Vydavatelem, na Zadost Up Bonus nebo DrZitele, v pfipadé odcizeni, ztraty nebo zniceni v rozsahu, ktery znemozniuje jeji pouZiti;

v pfipadé, Ze Zakaznik neplni své povinnosti stanovené ve smlouvé uzaviené mezi Zdkaznikem a Up Bonus, zejména v pfipadé, Ze Zdkaznik
nezaplati véas nebo neuhradi ¢astky dluzné z titulu smlouvy nebo neposkytne Up Bonus identifikacni Udaje DrZitele,

spole¢nosti Up Bonus v pfipadé zmén obecné platnych pravnich ustanoveni, véetné predpisi tykajicich se sluzeb poskytovanych
prostiednictvim Karet, jednani, rozhodnuti a doporudeni statnich orgdnl a vyskytu pfipadd vyssi moci nezavislych na Up Bonus, které ¢ini
poskytovani sluzeb od Up Bonus nemozné, pfilis obtizné nebo nerentabilni;

v pfipadé neakceptovani zmén v Pravidlech, jak uvadi §17, Drzitelem nebo Zakaznikem;

v pfipadé, Ze se Vydavatel rozhodne ukon¢it poskytovani sluzeb v rozsahu vyddvani a obsluhy Karet, po uplynuti vypovédni IhGty smlouvy
uzaviené mezi Up Bonus a Zdkaznikem.

V ptipadé Trvalého blokovéni Karty v disledku rozhodnuti Vydavatele, v pfipadech uvedenych v odst. 1, Up Bonus nenese vuci Drziteli
odpovédnost za rozhodnuti Vydavatele.
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Karta m0zZe byt doCasné zablokovana (v takovém pfipadé neni mozné provadét Transakce Kartou):

v pfipadé, Ze ma Vydavatel opodstatnéné a spolehlivé informace o tom, Ze bezpeénost Karty je ohrozena;

v pfipadé podezfeni na neautorizované poufziti Karty nebo imyslné zplisobeni neautorizované Transakce;

v pfipadech stanovenych ptedpisy, které se tykaji pisobeni proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu a v pfipadech stanovenych
predpisy, které zavadi sankce.

O docasné blokaci nebo trvalé blokaci karty bude Drzitel informovan v okamziku pokusu o provedeni Transakce zobrazenim pfislu§né zpravy

na obrazovce zafizeni, ve kterém se Transakce provadi, nebo prostfednictvim Obchodnika.
Na Zadost Drzitele, pokud neexistuji divody pro trvalé blokovani Karty, Vydavatel odblokuje Kartu, pokud divody pro zachovani do¢asného

blokovani pominuly. Zadosti tykajici se odblokovani Karty musi byt oznameny na Up Bonus. Kontaktni (idaje se nachazi v §18 Pravidel.
§16

Up Bonus ani Vydavatel neodpovidaji za ndsledky zpisobené nemoznosti provadét Transakce pomoci Karty bez zavinéni spole¢nosti Up Bonus
a Vydavatele, zejména v dusledku poruchy pocitacovych siti nebo telekomunikaénich siti.
Up Bonus a Vydavatel nenesou odpovédnost za nepfijeti Karty v disledku svévolnych rozhodnuti G¢astnikd pouZivajicich systém Mastercard.

§17

Tato pravidla plati pro DrZitele po celou dobu platnosti Karty.

Up Bonus si vyhrazuje pravo na zménu Pravidel v nasledujicich pfipadech:

a. zmény préavnich pfedpist, které maji pfimy vliv na obsah Pravidel;

b. uloZeni zvlastnich povinnosti organy polského stdtu nebo Evropské unie na Up Bonus nebo Vydavatele;

c. zdokonaleni sluzeb poskytovanych Vydavatelem nebo Up Bonus;

e. zlepseni ochrany soukromi UzZivatel(;

f. zmény zasad ochrany osobnich udaju;

g. prevence proti zneuZivani;

h. bezpecnostni hlediska;

i. technologické a funkéni zmény;

j. zmény sluZzeb poskytovanych Vydavatelem nebo Up Bonus, véetné zavedeni novych sluzeb;

k. zmény v oblasti zasad pro poskytovani sluzeb Vydavatelem;

I. redakéni zmény.

Up Bonus je povinna informovat DrZitele a Zdkazniky o viech zménach v Pravidlech. Obsah zmén nebo novych Pravidel bude DrZitelim a
Zékaznikim sdélen podle volby Up Bonus: pisemné nebo e-mailem. Bez ohledu na to bude obsah zmén nebo nové Pravidla zvefejnény
na internetovych strankach uvedenych spole¢nosti Up Bonus. Oznameni se povaZuje za doruc¢ené, pokud (i) je doruc¢eno pisemné, (ii) je viozeno
do prostfedk elektronické komunikace, véetné elektronické posty, takovym zptsobem, Ze se pfijemce mohl seznamit s jeho obsahem.

V pripadé neposkytnuti souhlasu se zavedenim zmén v Pravidlech je DrZitel nebo Zakaznik povinen pisemné informovat spole¢nost Up Bonus
do 14 dnl od ozndmeni zmén o svém nesouhlasu se zavedenim zmén do Pravidel. Prohlaseni Drzitele nebo Zakaznika o nesouhlasu
se zavedenim zmén do Pravidel se rovna provedeni Trvalého zablokovani Karty a zaniknutim moZnosti dalsiho pouZzivani Karet.

Neprojevi-li Drzitel nebo Zakaznik vali pfijmout nové znéni Pravidel do 14 dnl od ozndmeni nového znéni Pravidel Drziteli nebo Zakaznikovi,
povaZuje se to za jejich prijeti.
§18 Kontaktni tidaje Up Bonus

1. Veskera oznameni vyZzadovana v souladu s Pravidly budou zasildna na nasledujici adresy Up Bonus:
a) v pfipadé ozndmeni v pisemné podobé: Bonus Systems Polska S.A., ul. Dywizjonu 303 139/137, 01-470 Var3ava;
b) v pfipadé ozndmeni v elektronické podobé:

karty@upbonus.pl;
c) v pripadé oznameni telefonicky: 22 575 07 77.
Infolinka je k dispozici ve vsedni dny v dobé od 8. do 16. hodiny.

§19

Veskeré spory vyplyvajici z téchto Pravidel budou feSeny polskymi vieobecnymi soudy. K vyfeseni sporu mezi Up Bonus a Drzitelem je také
mozné vyuzit online platformu pro feseni spord, kterd je k dispozici na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL. Platforma ODR umoziiuje nezdvislé, nestranné,
transparentni, u¢inné, rychlé a spravedlivé mimosoudni fe$eni spor(i mezi spotfebiteli a obchodniky v rezimu online.

§20

Tato Pravidla se fidi polskym pravem. Ve vécech neupravenych v Pravidlech budou aplikovana ustanoveni Ob¢anského zakoniku a zakona
ze dne 1. bfezna 2018 o plsobeni proti prani penéz a finanénimu terorismu (UF. véstnik 2022 bod 593 v platném znéni).

§21
Tato Pravidla mohou byt k dispozici v rGznych jazykovych verzich, véetné polstiny, angli¢tiny a ¢estiny. V pfipadé nesrovnalosti md pfednost
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polska verze.



