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Pravidla pro pouzivani

Predplacenych platebnich karet Up Bonus

I VSeobecna ustanoveni

§1
Pravidla stanovuji normy pro pouZivani a provadéni plateb z titulu Transakci realizovanych s pouZitim
Pfedplacenych platebnich karet vydavanych bankou Bank Handlowy ve Var3avé, zpFistupnénych DrZitelim karet
spoleénosti Up Bonus. z povéreni Klienta. Pravidla stanovuji vzdjemna opravnéni a povinnosti DrZitele a Up Bonus.,
jak rovnéz opravnéni a povinnosti viéi Drziteli a vydavateli karty — bance Bank Handlowy ve Var3avé, provadéjici,
ve prospéch Up Bonus., vekeré platby pomoci nastroj popsanych v téchto Pravidlech.

§2
Pojmy pouzité v téchto pravidlech znamenaji:
Autorizace - souhlas Banky s provedenim Transakce s pouZitim Karty.
Banka - Bank Handlowy ve Var$avé S. A. se sidlem ve Var$avé, ul. Senatorska 16, vydavatel Karet;
Up Bonus — Bonus System Polska S. A. se sidlem ve Varsavé, ul. Gérczewska 124, zpfistupriujici Drziteldm
predplacené platebni karty;
Karta - Pfedplacena platebni karta typu MasterCard vydané Bankou a zpfistupnénd spolegnosti Up Bonus, karta
neni psana na jméno a je s nebo bez PIN;
Klient — podnikatel nebo instituce, z jehoz povéFeni byly Karty Up Bonus predany Driiteldm.
Individualni limit Karty — ¢astka, do jejiz vy3e jsou proplaceny Transakce provedené s pouZitim Karty.
Transakce — provedeni platby s pouZitim Karty u akceptantd oznafenych symbolem MasterCard, véetné
moznosti platby na dalku (napf. na Internetu);
Transakéni poplatek — jednorazovy poplatek, vybirany Bankou z Karty béhem procesu autorizace platebni
transakce, snizujici Individualni limit Karty o vySe uvedeny poplatek. Tyka se vyhradné karet s moznosti
transakéniho poplatku;
PIN — davérny identifikaéni kéd pfidéleny Driiteli ke Karté, ktery spoleéné s idaji obsaZenymi na Karté sloui
k elektronické identifikaci Driitele. Cislo PIN je dodavano ve specialni obalce se zachovanim pozadavkd na
davérnost, tzn. zplsobem znemozriujicim zjisténi &isla ze strany tfetich osob. Tykd se vyhradné karet s moznosti
PIN
Systém MasterCard — mezindrodni systém obsluhy transakei realizovanych s pouzitim platebnich karet se
znakem MasterCard;
Terminal POS - zafizeni umoZfujici Driteli Karty provadéni platebnich transakci.
Drzitel — fyzicka osoba, které byla vydana Karta, ktera je opravnéna provadét Transakce s pouZitim Karty
zpristupnéné spole¢nosti UpBonus, dle podminek stanovenych v téchto Pravidlech.
Zablokovani — zneplatnéni Karty v kartovém systému Banky a v MasterCard, na Zadost DrZitele nebo Up Bonus
¢i v dusledku rozhodnuti Banky.
Specialni karta - karta nominovand v jiné méné nez polsky zloty.

§3
1. Karta slouZi k realizaci Transakci v ramci omezené sité dodavateld sluzeb (vylouceni v zavislosti na druhu karty).
2. Driitel mUZe pfi provadéni Transakci vyuZivat zafizeni akceptujici karty MasterCard, zejména pak terminal POS
nebo Internet a dale bankomaty (tykd se karet s funkci vyplaty z bankomatu).

§4

Drzitelem Karty mize byt pouze fyzickd osoba plné zpUsobila k pravnim tkondm.
II. Uvodni ustanoveni a vydani Karty

§5
1. Banka je majitelem vydané Karty.
2. Karty vydané Bankou a zpfistupnéné spole¢nosti UpBonus pfedava Drzitelim Klient.
3. Banka neni stranou prévniho vztahu spojujiciho Klienta s Up Bonus nebo Driitele sKlientem, ktery je
predpokladem vydani Karty.
4.V zélezitostech, které nejsou feSeny témito Pravidly, veskeré spory nebo naroky vyplyvajici z pouzivani Karty musi
Drzitel sméfovat bezprostiedné ke Klientovi.

§6
1. Drzitel je opravnén disponovat prostfedky zpfistupnénymi s pouZzitim Karty do vy3e Individualniho limitu Karty.
2. Vpfipadé, Ze neexistuje samostatnd smluvni Gprava, je realizace plateb pomoci Karty provddéna pod
podminkou zpFistupnéni ze strany Klienta prostfedki nezbytnych pro provedeni platby.
3. Pro jednotlivé operace s pouzitim Pfedplacené platebni karty plati limit jedné operace ve vysi 3000 (slovy: tfi
tisice) zlotych.

§7
1. Karta vydana DrZiteli jest neaktivni.
2. Aktivaci Karty Drzitel Karty pfijima Pravidla, s jejichz obsahem se predem seznamil, a dale akceptuje jejich
ustanoveni. Vtomto momenté se stavaji Gcinnymi veskerd prohldseni DrZitele Karty obsazend v obsahu
Pravidel.

§8
1. Karta musi byt jejim Drzitelem podepsana neprodlené po jejim obdrzeni.
2. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za odmitnuti provedeni Transakce s pouZitim nepodepsané Karty.
3. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za odmitnuti provedeni Transakce potvrzované na dokladu o provedeni
Transakce podpisem, ktery nesouhlasi s podpisem umisténym na Karté.

§9
Karta je pfiznavana vyhradné Drziteli Karty a nesmi byt pfeddna jiné osobé. V dobé platnosti karty je Drzitel
vyhradnim disponentem prostfedkd souvisejicich s kartou. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za disledky
predani Karty tfetim osobam.

lll. Pouzivani Karty

§10
1. Karta musi byt pouZivana zptisobem a pro G&ely v souladu s Pravidly, vieobecné platnymi predpisy, zejména
pak zédkonem o elektronickych platebnich nastrojich.
V pfipadé, ze Drzitel bude pouZivat Kartu zptsobem, ktery je v rozporu s pfedpisy a Pravidly, maze byt Karta
spole¢nosti UpBonus nebo Bankou zablokovana.
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§11
1.Transakce provadéné s pouzitim Karty jsou realizovany v polskych zlotych (PLN). V situaci realizace Transakce
mimo Gzemi Polska (v pfipadé karet s moznosti zahrani¢nich transakci), Banka pfepoéitava ¢astku vyjadienou
v zUctovaci méné na polské zloté podle kurzu prodeje v den ztétovani Transakce. V zavislosti na druhu karty
mohou byt ziétovaci ménou také: EUR, USD nebo jina ména, ve které je zi¢tovavana Specidlni karta.
2. Kazda provedena Transakce snizuje Individudini limit Karty o hodnotu této Transakce. V pfipadé karet
s moznosti transakéniho poplatku je IndividudIni limit Karty snizen rovnéz o hodnotu transakéniho poplatku ve
vyéi do 0,50 PLN.
Up Bonus neprovadi ve prospéch Drzitele a Klienta vyplaty ani jakékoliv pfevody na jiné tcty nebo karty ¢astek
vyplyvajicich z nevyuzitého Individudiniho limitu Karty.
Poplatek za vyplaceni hotovosti (tykd se karty s moZnosti vyplat z bankomatd) &ini do 3 % vyplacenych
prostiedki pokazdé ve viech bankomatech, na tizemi Polska. Up Bonus si vyhrazuje moznost zavést minimalni
Castku 6 PLN poplatku za vyplatu hotovosti z bankomatd.
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§12

1. Doba platnosti Karty je uvedena na averzu Karty.

2. Karta je platnd od prvniho dne mésice (Valid From) do posledniho dne mésice (Valid Thru) uvedeného na
Karté.

3. Karta mGZe byt pouZivdna v dobé platnosti uvedené na Karté nebo do doby jejiho zneplatnéni v Systému
MasterCard.

4. Dostupny zistatek, ktery je na Karté po uplynuti doby platnosti Karty, nebude vracen DrZiteli ani Klientovi.

5. Drzitel Karty je povinen zni¢it Kartu po uplynuti doby jeji platnosti, a to zpisobem znemo?zriujicim jeji pouziti
a ziskani Udaji obsaZenych na Karté. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost Dritel.

IV. Postup v pfipadé ztraty nebo po$ iKartyar

§13

=

Drzitel Karty je povinen:
uchovavat Kartu a chranit PIN (tyka se karty s moznosti PIN), s Fadnou péci;
- neuchovavat Kartu spoleéné s ¢islem PIN (tyka se karty s moznosti PIN);
nezpfistupriovat Kartu a/nebo PIN neopravnénym osobdm;
zabezpeit Kartu proti ztraté, kradezi a zniceni;
- pouzivat Kartu v souladu s jejim uréenim;
uchovavat dokumenty souvisejici s Transakcemi a zpfistupnit je Bance za uUtelem zdokumentovani
pfipadnych reklamaci,
uschovat privodni dopis.

§14

1. V pfipadé ztréty, krddeZe nebo prozrazeni daji z Karty neopravnéné osobé je DrZitel povinen neprodlené
nahlasit tuto skute¢nost telefonicky Bance prostfednictvim infolinky Banky, za Gi¢elem jejiho Zablokovani.
Telefonni ¢islo je uvedeno na reversu Karty.

2. Infolinka Banky pfijima hlaseni Drziteld 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Banka potvrzuje pfijeti
nahlaseni telefonickym potvrzenim.

3. Sohledem na bezpetnost nesmi byt &islo Karty uvadéno tfetim osobam za jinym tcelem nez provedeni
Transakce nebo nahlaseni ztraty Karty.

4. Neprodlené nahlaseni znamend obdobi 48 hodin od momentu ztréty, kréddeZe nebo prozrazeni Gidajd Karty
neopravnéné osobé.

5. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za Transakce realizované pomoci Karty do momentu jejiho
skute¢ného Zablokovani v Bance.

6. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za Transakce provedené pomoci Zablokované Karty, pokud tyto
byly provedeny Drzitelem Karty nebo pokud k nim do3lo z imysIné viny Drzitele

7. Drizitel hradi Transakce provedené osobami, jimz Kartu poskytl.

8. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za Transakce, ke kterym doslo vinou DrZitele, a zejména pak
pokud Drzitel nesplnil povinnosti popsané v Pravidlech.

§15

Drzitel Karty mdze zkontrolovat saldo a historii transakci na platformé Openbenefit.pl a ziskat informace

o stavu Uétu Karty a dale nahldsit reklamace Transakci provedenych s jejim pouzitim, a to zavolanim na

Bankou zpfistupnéné telefonni &islo 22 692 24 39, uvedené na reverzni strané Karty.

2. Nahlaseni reklamace Transakce provedené s pouZitim Karty nebo reklamace zatétovaného poplatku &
provize, vyzaduje pisemnou formu. Kvlastnoru¢né podepsané reklamaci DrzZitel pfipojuje veSkeré
dokumenty odGvodriujici podéni reklamace.

3. Banka vraci na acet castku reklamované Transakce nebo zalUctovaného poplatku ¢i provize pouze
v pfipadé kladného vyfizeni nahlasené reklamace.

4. Pfijata reklamace je feSena v rezimu a v terminech v souladu s pravidly MASTERCARD.

5. Reklamace mohou byt podédvény v souvislosti s nespravnym zatizenim UGctu Karty ¢astkou Transakce
neprovedené po Zablokovani Karty.

6. Viechny telefonické rozhovory v Bance, rovnéz ty, o nichz se mluvi v § 14 na telefonnim Cisle
zpfistupnéném Bankou, budou archivovany s pouzitim magnetického nosice informaci nebo jakéhokoliv
jiného nosice, ktery Banka uznd za vhodny pro archivaci. DrZitel je povinen, za G¢elem provedeni jeho
identifikace, odpovédét na otazky pokladané pracovnikem Banky.

I

§16

1. Namisto karty zablokované, ukradené, ztracené nebo znitené v takovém rozsahu, ktery znemoziuje jeji
pouzivani, mize byt vydana nova Karta.

2. Zaucelem vydani nové Karty je Drzitel povinen kontaktovat bezprostfedné Up Bonus.

3. Nova Karta mlzZe byt vyddna namisto dosavadni Karty v situacich, o nichZ se mluvi v odst. 1, poté, kdy
UpBonus obdrzi od Drzitele pisemné potvrzeni o ztraté Karty.

4. Naklady na vydani nové Karty hradi Drizitel.

5. Néklady na vydani nové Karty namisto dosavadni Karty v situacich, o nichZ se mluvi v odst. 1, sniZuji
IndividudlIni limit Karty o ¢astku do 40,00 zlotych.

6. Vzor zadosti o duplikat se nachazi na strankdch www.upbonus.pl

§17
1. V pfipadé znovu ziskani zablokované Karty je Drzitel povinen ji zniit zpisobem znemoZfiujicim jeji dal3i
pouZiti a zji§téni Gdaji obsaZenych na Karté. Za dusledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost
Drizitel.
2. Zablokovanou Kartu neni dovoleno pouZivat.

V. Zavére¢na ustanoveni

§18
1. Karta muZe byt zablokovana:
a)Na pisemnou zadost UpBonus, po dohodé s Klientem,
b)Bankou, po dohodé s UpBonus, v pfipadé pouZivani Karty zplisobem, ktery je v rozporu s Pravidly,
c) Na Z4dost Drzitele v pfipadé kradeZe, ztraty nebo zni¢eni v takovém rozsahu, ktery znemoZriuje jeji poufZiti.
2. V pfipadé Zablokovani Karty si Banka vyhrazuje pravo na jednostranné zanechani poskytovani sluzeb v souladu
s Pravidly s okamZitou Ucinnosti ke dni tohoto Zablokovani. V takovém pfipadé Up Bonus nenese odpovédnost ve
vztahu k Drziteli za rozhodnuti Banky.
3.V pfipadé vyskytu okolnosti, o nichz se mluvi v odst. 1, je Drzitel povinen zni¢it Kartu zplisobem znemoznujicim
jeji vyuZiti a zjisténi Gdaji obsaZenych na Karté. Za dUsledky nespInéni této povinnosti nese odpovédnost Dritel.

§19
. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za dusledky zplsobené jimi nezavinénou nemoznosti realizace
Transakce s pouZitim Karty.
. Up Bonus a Banka nenesou odpovédnost za disledky zptisobené nemoznosti realizace Transakce s pouzitim
Karty zplisobené poruchou potitatovych siti nebo telekomunikaénich siti.
. Up Bonus a Banka neodpovidaji za neproplaceni Karty Gcastniky Systému MasterCard.
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§20
V pfipadé vyskytu okolnosti, které budou mit za diisledek nutnost zavedeni zmén Pravidel, Up Bonus poinformuje
Drzitelé o obsahu provedenych zmén.

§21
V zélezitostech, které nejsou feSeny v Pravidlech, jsou uplatiiovany predpisy ob&anského zakoniku, bankovniho
zakona, zdkona o elektronickych platebnich nastrojich a dale jiné pravni predpisy.



