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Regulamin Openbenefit
1. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajq:

UpBonus - Bonus Systems Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (01-460), ul.
Gorczewska 124, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000136922, NIP 522 26 55 307, o
kapitale akcyjnym w wysokosci 14 617 380 ztotych, w petni optaconym; adres
e-mail kontakt@openbenefit.pl; telefon 22 57507 77;

Openbenefit - serwis internetowy znajdujgcy sie pod nazwg domeny
intfernetowej https://openbenefit.pl/, w ramach ktérego organizowana jest
dystrybucja Benefitéw oferowanych przez Swiadczeniodawcéw  dla
zarejestrowanych Uzytkownikow;

Klient - podmiot, ktéry zawart umowe z UpBonus, regulujgcg zasady
udostepnienia wskazanym przez Klienta Uzytkownikom funkcjonalnosci serwisu
internetowego Openbenefit;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra na mocy umowy zawartej pomiedzy
UpBonus i Klientem uzyskata mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci serwisu
Openbenefit, oraz ktéra przeszta proces Rejestracji, w wyniku ktérego
utworzone zostato jej indywidualne Konto;

Pakiet powitalny — indywidualny, unikalny numer E-konta przydzielony do Konta
wraz z numerem autoryzacyjnym, zwanym numerem NAP w  formie
elektronicznej lub materialnej;

Konto - element serwisu internetowego Openbenefit, unikalny i prowadzony,
oddzielnie dla kazdego Uzytkownika, umozliwiajgcy korzystanie przez
Uzytkownika z funkcjonalnosci serwisu Openbenefit, w tym w szczegdlnosci;
logowanie sie do Openbenefit, dysponowanie srodkami przekazanymi przez
Klienta na E-konto o ile w umowie pomiedzy Klientem a UpBonus przewidziano
takg funkcjonalnos¢ dla okresSlonego Uzytkownika, sprawdzanie historii
zakupow, sktadanie deklaracii zakupu Benefitdw oraz uzyskiwanie informacji o
stanie Ssrodkoéw finansowych przyporzgdkowanych do Konta i stanie rachunku
Karty;

Karta - Przedptacona Karta Ptatnicza wydana przez Bank, udostepniana przez
Bonus Uzytkownikowi, bedqgca kartg bezimienng - z PIN lub bez PIN;

Indywidualny Limit E-konta - kwota do ktdérej honorowane sq przez UpBonus
transakcje przeprowadzane przez Uzytkownika w ciezar E-konta;
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E-konto -rachunek wirtualny, prowadzony przez UpBonus w postaci
indywidualnego, unikalnego numeru, na ktérym UpBonus ewidencjonuje Srodki
przekazane przez Klienta na rzecz Uzytkownika, umozliwiajgce nabywanie
Benefitow;

Benefit - kod warto$ciowy, karta podarunkowa, bon, voucher, specjalny sms, a
takze inny dokument w formie papierowej lub elektronicznej umozliwiajgcy
nabywanie ustug lub towardéw prezentowanych przez Swiadczeniodawcdw
w Ofercie, a takze Karta oferowana przez Bonus, za posrednictwem
Openbenefit, ktdre mogqg zostac nabyte przez Uzytkownikow;

Kupujacy — Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Benefitu;

Newsletter —-informacje dotyczgce towardw lub ustug wtasnych oraz partnerow
wtasciciela serwisu Openbenefit — firmy UpBonus, przesytane Uzytkownikowi z
wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych, w zaleznosci od zgody
udzielonej przez Uzytkownika;

Oferta- pochodzgca od Swiadczeniodawcy Ilub od UpBonus oferta
zamieszczona w Openbenefit, dotyczqca sprzedazy Benefitbw zawierajgca
warunki i zasady skorzystania z tego Swiadczeniaq;

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy, jokie dane osobowe
Uzytkownikdw Openbenefit sg gromadzone, oraz jakie sg zasady ich
przetwarzania i wykorzystywania przez UpBonus.

Swiadczeniodawca - osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, albo osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos$¢ gospodarczg, oferujgca Uzytkownikom mozliwos¢ nabycia
Benefitow, na podstawie umowy zawartej z UpBonus, ktéry udostepnia
mozliwo$¢ wystawiania przez Swiadczeniodawce Benefitéw na Openbenefit;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu przez
Uzytkownika  Konta  przy  wykorzystaniu  narzedzi  informatycznych
udostepnionych w ramach serwisu Openbenefit;

Regulamin - niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownika z
funkcjonalnosci serwisu Openbenefit. W zakresie ustug Swiadczonych drogqg
elektroniczng niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz.U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

Regulamin Uzytkowania Przedptaconych Kart Platniczych Bonus -
odpowiednio, Regulamin korzystania z Kart wydany przez wydawce Kart dla
kart Visa lub Zasady korzystania z Kart wydane przez wydawce Kart dla kart
MasterCard;
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Swiadczenie - rdoinego rodzaju ustugi lub towary, oferowane przez
Swiadczeniodawce na zasadach opisanych w Ofercie;

Transakcja - umowa sprzedazy Benefitow zawarta drogg elekironiczng na
zasadach okreslonych w Regulaminie pomiedzy Uzytkownikiem a UpBonus.

2. Postanowienia ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin Okresla warunki korzystania z funkcjonalnosci
oferowanych przez serwis Openbenefit,

2.2Wtascicielem Openbenefit jest UpBonus.

2.3Przedmiotem dziatalnos$ci Openbenefit sg ustugi umozliwiajgce
Uzytkownikowi wybér i nabywanie Benefitow oferowanych w ramach
serwisu Openbenefit, w zaleznosci od ich rodzaju albo przy wykorzystaniu
przyznanych Uzytkownikowi przez Klienta srodkéw albo poprzez
samodzielne ich optacenie w catosci lub w czesci przez Uzytkownika z
wtasnych srodkow. W szczegdlnosci Openbenefit umozliwia:
a) zamieszczanie w Openbenefit Benefitdéw uprawniajgcych do

skorzystania ze Swiadczen oferowanych przez Swiadczeniodawcow.
Benefity udostepniane sqg Uzytkownikom do nabycia na zasadach
okreslonych w umowach o wspotpracy zawartych pomiedzy
UpBonus a Swiadczeniodawcami;

b) sprzedaz Benefitow Uzytkownikom;

c) prowadzenia Konta Uzytkownika;

d) zapewnienie dostepu do E-konta, w tym do informacji o stanie
srodkow przyznanych Uzytkownikowi przez Klienta , historii
zrealizowanych ptatnosci i zakupionych Benefitow wraz z mozliwosciq
samodzielnego optacania Benefitdw do wysokosci aktualnego salda
tego E-konta lub bez ograniczen ze srodkdéw wtasnych Pracownika,
w przypadku wybranych Benefitow;

e) zapewnienie dostepu do informacji o stanie rachunku Karty oraz
historii transakcji Kartq, o ile uprzednio uzgodniono przez UpBonus z
Klientem mozliwos¢ wydawania Kart dla okresSlonego Uzytkownika;

f) zamawianie Karty z jej dotadowaniem, o ile taka funkcjonalnos¢
serwisu Openbenefit zostata uzgodniona przez UpBonus uprzednio z
Klientem dla okresSlonego Uzytkownika;

g) ustuge Newsletter.

2.4 W przypadku wprowadzenia promociji lub Swiadczen nie okreSlonych w
niniejszym Regulaminie, Bonus okresli warunki Swiadczenia ustug
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promocyjnych w regulaminach szczegdtowych, wyswietlonych przy
poszczegdlnych Benefitach.

2.5 Prawa wytgczne do tre$ci udostepnianych w ramach Ustug swiadczonych
za posrednictwem Openbenefit, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa
serwisu Openbenefit, znaki towarowe UpBonus, wchodzgce w ich sktad
elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg UpBonus lub podmiotom, z
ktorymi UpBonus zawart stosowne umowy.

2.6 Uzytkownicy mogqg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz
nieodptatnie za posrednictwem odestania internetowego (1j. linku)
zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu Openbenefit oraz sporzgdzic
jego wydruk.

2.7 UpBonus zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili
funkcjonalnosci Serwisu Openbenefit rozbudowujgc go o nowe funkcje i
udogodnienia dla Uzytkownikow, jak i zmiany w istniejgcej funkcjonalnosci.

2.8 UpBonus zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu swiadczonych ustug w
ramach Openbenefit oraz dodawania i usuwania ustug.

3. Warunki uczestnictwa w Openbenefit i zasady Rejestracji

3.1 Uzytkownikami Openbenefit mogg byc wytgcznie osoby fizyczna,
wskazane przez Klienta na mocy uprzednio zawartej umowy pomiedzy
UpBonus i Klientem, bedqgce osobami petnoletnimi i majgce petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

3.2 Korzystanie z Openbenefit jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta uzytkownik, nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych: (i) system operacyjny: Windows lub Linux
lub Mac OS lub Android; (i) tgcze internetowe o przepustowosci minimalnej: 1
MB/s; (iii) przeglgdarka internetowa: Firefox: 43 i nowszy, Chrome: 43 i nowszy,
Microsoft Internet Explorer 10, Microsoft Edge. Ponadto uzytkownik musi
posiadac zarejestrowang skrzynke pocztowqg e-mail.

3.3 Zatozenie przez Uzytkownika Konta jest dobrowolne.

3.4 Dostep do Konta na zasadach okreSlonych w Regulaminie jest
rownoznaczny z mozliwosciqg korzystania z wszystkich udostepnionych danemu
Uzytkownikowi funkcjonalnosci Serwisu Openbenefit.



Strona |5

3.5 Rozwigzanie umowy o korzystanie przez Uzytkownika z serwisu Openbenefit
lub pozbawienie status Uzytkownika w wyniku decyzji Klienta jest rownoznaczne
z dezaktywacjg Konta i zablokowaniem dostepu Uzytkownikowi do ustug
serwisu Openbenefit.

3.6 UpBonus uprawniony jest rowniez do czasowego zablokowania Konta
Uzytkownika do czasu uregulowania przez Klienta zalegtych zobowigzan
wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Klientem a UpBonus, w oparciu o
ktérg Uzytkownik uzyskat mozliwos¢ korzystania z serwisu Openbenefit.

3.7 Aby Uzytkownik mogt w sposdb poprawny korzystac z funkcjonalnosci
serwisu Openbenefit, podczas procesu rejestracji zobowigzany jest
wprowadzi¢ dane zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

3.8 Zawarcie umowy przez Uzytkownika na korzystanie z serwisu Openbenefit
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie nastepuje z chwilg
tgcznego spetnienia nastepujgcych przestanek:

a) zarejestrowania sie Uzytkownika w Openbenefit,

b) akceptaciji Regulaminu wraz z ewentualnymi zatgcznikami,

c) potwierdzenia zapoznania sie z  klauzulami  informacyjnymi

dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych,
d) aktywaciji przez UpBonus Konta w Openbenefit.

3.9 Uzytkownik moze w kazdym czasie usungc swoje konto w Openbenefit, co
skutkuje rozwigzaniem przez Uzytkownika zawartej umowy na korzystanie z
serwisu Openbenefit

3.10 Aby zatozy¢ Konto, Uzytkownik powinien dokonac¢ Rejestracji. W tym celu
powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny wypetniajgc odpowiednie pola
formularza, w szczegdlnosci adres e-mail, zaakceptowac Regulamin i
potwierdzi¢ zapoznanie sie z klauzulomi informacyjnymi  dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych. Adres e-mail zostanie wykorzystany jako
login.

3.11 UpBonus moze uzalezni¢ Rejestracje oraz korzystanie z Openbenefit od
uwiarygodnienia danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

3.12 Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po jego aktywacii, czyli kliknieciu
linku, ktéry ofrzymat na adres e-mail, ustawieniu hasta, a nastepnie
zalogowaniu sie w Openbenefit, tzn. po podaniu loginu, bedgcego adresem
e-mail wskazanym przy Rejestracjii hasta, ktére zdefiniowat w trakcie Rejestracii

3.13 Uzytkownik ma obowigzek zachowac w tajemnicy hasto zabezpieczajgce
dostep do Konta i nie udostepniac go osobom trzecim. Jesli dane
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umozliwiajgce dostep do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie, Uzytkownik
ma obowigzek niezwtocznie zmieni¢ hasto do Openbenefit oraz
poinformowa¢ UpBonus o tym fakcie, celem wyjasnienia zaistniatych
okolicznosci oraz zastrzezenia Konta w celu ochrony przed niepowotanym
wykorzystaniem. Zastrzezenia Konta dokonuje sie poprzez kontakt telefoniczny
lub e-mailowy z biurem obstugi podajgc swoje dane oraz login (adres e-mail)
podawane przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Openbenefit. Aktualne
dane biura obstugi sg podane na stronie www.Openbenefit.pl.

3.14 W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych dostepowych do
Konta osobie nieuprawnionej Uzytkownik powinien niezwtocznie zastrzec
Konto. Zastrzezenia Konta dokonuje sie poprzez kontakt telefoniczny lub e-
mailowy z biurem obstugi podajgc swoje dane oraz login (adres e-mail)
podawane przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Openbenefit. Aktualne
dane biura obstugi sg podane na stronie www.Openbenefit.pl.

3.15 Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym. Podane dane Uzytkownik moze edytowac. Uzytkownik moze
miec¢ wiecej niz jedno Konto.

3.16 Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz
udostepniac swojego Konta osobom trzecim. Uzytkownik nie moze
wykorzystywac¢ Konta do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych
naruszenie postanowien Regulaminu.

3.17 UpBonus zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta bgdz
dostepu do wybranych ustug Swiadczonych w Openbenefit w przypadku
stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone, gdy naruszone zostaty
postanowienia Regulaminu bqdz przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

3.18 Uzytkownik moze korzystac¢ z Openbenefit tak dtugo, jak umozliwia to
umowa pomiedzy UpBonus i Klientem. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungc¢
Konto w Openbenefit poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy z biurem
obstugi Openbenefit, podajgc swoje dane oraz login (adres e-mail)
podawane przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Openbenefit. Aktualne
dane biura obstugi sg podane na stronie www.Openbenefit.pl. Konto ulega
dezaktywacji w chwili usuniecia go z systemu. W tym przypadku
niewykorzystane Srodki pozostawione na E-koncie zostajg zablokowane do
czasu wygasniecia Konta, ktéry to termin uzalezniony jest od ustaleh pomiedzy
UpBonus, a Klientem. Benefity zakupione przez Uzytkownika przed
dezaktywacjg Konta mogg by<¢ wykorzystane na zasadach okreslonych w
odpowiednich Ofertach pomimo dezaktywacji Konta.

3.19 Konta zaktadane w Openbenefit sg niezbywalne.

3.20 Korzystanie z Openbenefit jest dla Uzytkownika nieodptatne.
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3.21 UpBonus podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych
Uzytkownika i wszelkich innych danych wprowadzanych do serwisu
Openbenefit.

3.22 UpBonus zapewniaq, ze dostep do Ustug oferowanych w ramach Serwisu
mozliwy jest wytgcznie poprzez szyfrowane potgczenie SSL, autoryzowane
odpowiednim certyfikatem.

3.23 Na ochrone, o ktérej mowi pkt. 3.21 sktadajqg sie w szczegdlnosci:

a) System kontroli dostepu do danych - tylko Uzytkownik ma dostep do
swoich danych, za pomocg wymyslonego przez siebie hasta;

b) UpBonus izatrudnione przez niego osoby nie majg wglgdu do danych
Uzytkownika, poza danymi niezbednymi do obstugi serwisu
Openbenefit;

c) System zabezpieczenia danych przed awariqg urzgdzen — wszelkie
wprowadzone przez Uzytkownika dane bedq przechowywane w taki
sposob, aby zminimalizowac¢ mozliwos¢ ich utraty w razie awarii
sprzetu;

d) UpBonus nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez
Uzytkownika;

e) Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych i modyfikowania ich
w kazdej chwili;

f) UpBonus zobowigzuje sie nie przekazywac danych Uzytkownika
osobom nieuprawnionym.

4. Uzytkowanie E-konta

4.1. Pakiet powitalny posiada numer E-konta prowadzonego w ztotych
polskich. Zakupy dostepnych w Openbenefit Benefitow ze sSrodkdw na E-koncie
sq rozliczane w ztotych polskich. Bonus nie dokonuje na rzecz Uzytkownika
posiadajgcego takie E-konto wyptat ani jakichkolwiek przelewdw na inne
konta lub karty ptatnicze kwot wynikajgcych z niewykorzystanego
Indywidualnego Limitu E-konta. E-konto moze byC¢ wykorzystywany wytgcznie
w celu sfinansowania nabycia Benefitow, w tym Kart. Jedynie Klient jest
uprawniony do ewentualnego zasilania E-konta nowymi srodkami. Zasady
zasilania E-konta nowymi Srodkami reguluje umowa zawarta pomiedzy
UpBonus, a Klientem.

4.2. E-konto moze byc¢ uzywane w okresie waznosci do czasu jego
dezaktywaciji.

4.3. Dostepne saldo pozostajgce na E-koncie po uptywie terminu jego
waznosci nie bedzie zwracane Uzytkownikowi.
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4.4, Uzytkownik jest upowazniony do dysponowania srodkami udostepnionymi
przy uzyciu E-konta do wysokosci Indywidualnego Limitu E-konta.

4.5. Rozliczenie zakupu Benefitdbw za pomocq E-konta dokonywane jest pod
warunkiem udostepnienia przez Klienta srodkdw niezbednych do dokonania
takiego rozliczenia.

5. Oferty

5.1. UpBonus umozliwia za posrednictwem Openbenefit nabycie Benefitow
upowazniajgce do skorzystania ze Swiadczen Swiadczeniodawcy zgodnie z
zamieszczong w serwisie Openbenefit Ofertq. Kazda Oferta zawiera co
najmniej:

a) okredlenie Swiadczeniodawcy: informacje o firmie, organie, ktéry
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg oraz numerze rejestracji, adresie
siedziby, adresie poczty elektronicznej, numerach telefonu lub faxu,
adresie dla celdw sktadania reklamaciji (jezeli jest inny niz adres siedziby);
b) opis oferowanego Swiadczenia, z uwzglednieniem terminu i miejsca
wykorzystania Benefitu w celu nabycia Swiadczenia;

c) cene Swiadczenia;

d) optaty dodatkowe zwigzane z nabyciem Benefitu, ktdre nie zostaty
wliczcone w cene, jak na przyktad koszt dostawy (jesli ma to
zastosowanie);

e) czas obowigzywania Oferty,

f) tre§¢ gwarancji dotyczgcej Swiadczenia i informacje o ustugach
posprzedaznych oraz opis sposobu ich readlizacji (jezeli ma to
zastosowanie);

f) wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni (jezeli
dotyczy);

g) ogdine warunki lub regulamin wydane przez Swiadczeniobiorce, jezeli
takie ogdlne warunki lub regulamin stosuje sie do korzystania ze
Swiadczenia.

5.2 Oferty w seryvisie Openbenefit umieszczane sq przez UpBonus, w oparciu o
podpisang ze Swiadczeniodawcg Umowq o wspotpracy oraz na podstawie
przekazanych przez Swiadczeniodawce wytycznych i materiatow.

5.3 W celu dokonania zakupu Benefitobw Uzytkownik zobligowany jest do
dziatania zgodnie z Regulaminem i ewentualnymi dodatkowymi warunkami
umieszczonymi w tresci Oferty.

6. Zakupy i zawieranie umow z Bonus lub Partnerem Bonus i
Swiadczeniodawcq
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6.1 Uzytkownik po zapoznaniu sie z trescig Oferty prezentowang w Openbenefit
wybiera opcje zakupu Benefitu. Dokonujgc ptatnosci, sktada on deklaracje
zakupu przedstawionego Benefitu. Uzytkownik zobowigzany jest do optacenia
tego zakupu w wybranym przez siebie sposrdd oferowanych przez
Openbenefit systemdw ptatnosci lub w przypadku posiadania E-konta z
wykorzystaniem posiadanych tam srodkow. Tres¢ Oferty moze wskazywac na
konieczno$¢ poniesienia przez Uzytkownika optat dodatkowych, ktdre nie
zostaty wliczone w cene Benefitu, jak na przyktad koszt dostawy towaru.

6.2 Umowa zawarta pomiedzy Klientem, a UpBonus moze ograniczac liczbe
Benefitéw dotyczgcych Swiadczenia danego rodzaju, finansowanych lub
wspotfinasowanych przez Uzytkownika podczas zawarcia jednej Transakgji
oraz zakres finasowania lub wspdtfinansowania takiego Swiadczenia przez
Uzytkownika. Szczegdtowy zakres finasowania Swiadczen dostepnych dla
Uzytkownika okreslony jest kazdorazowo w umowie zawartej pomiedzy
Klientem a UpBonus.

6.3 W ramach jednej Transakcji moze byc¢ finor]sowcme lub wspodtfinasowane
przez Uzytkownika nabycie Benefitow na rézne Swiadczenia, w réznej liczbie, z
zastrzezeniem postanowien umowy tgczgcej UpBonus z Klientem.

6.4 Przydzielania Benefitdéw na okreslone Swiadczenie nastepuje zgodnie z
kolejnoscig ich optacania do wyczerpania liczby Benefitbw na dane
Swiadczenie dostepnych w ramach Oferty lub maksymalnej liczby Benefitéw
na dane Swiadczenie moggcych byé przedmiotem jednej Transakcji

6.5 Finalizacja zakupu Benefitu nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na
rachunek UpBonus lub po zdjeciu srodkdw z E-konta. Szczegdty dotyczgce
terminu i sposobu dostawy zakupionego Benefitu sq kazdorazowo
przedstawione w tresci Oferty.

6.6 Kazda Oferta zawiera doktadne informacje o dodatkowych optatach
ponoszonych przez Uzytkownika poza ceng jokg ptaci za Benefit, jezeli
Swiadczeniodawca przewiduje takie optaty i jezeli zostaty one wymienione w
tre$ci Oferty, a takze doktadne informacje o sposobach uiszczania tych optat,
sposobach i krajach dostawy (jezeli Oferta dotyczy dostarczania towardw) i
najtanszej formie dostawy (jezeli zostata przewidziana przez Ustugodawce).

6.7 Lakupione Benefity mogg byC realizowane. wytgcznie do uzytku
prywatnego. Swiadczenie moze zrealizowad Uzytkownik, jak réwniez inna
osoba, ktéra jest okazicielem Benefitu o ile umowa pomiedzy Klientem i
UpBonus nie stanowi inacze,.

6.8 Benefit stanowi podstawe do skorzystania ze Swiadczenia, ktére zostato
opisane w Ofercie. Uzytkownik albo osoba, ktdrej Benefit zostat przekazany do
realizacji jest zobowigzana do przedstawienia Benefitu w miejscu jego
wykorzystania zgodnie z zasadami opisanymi w Ofercie.
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6.9 Wszelkie fatszowanie lub powielanie Benefitow jest zabronione. W wypadku
uzasadnionych podejrzen o dokonanie jakiejkolwiek czynnosci nieuprawnionej
ingerencji w treS$¢ nosnika Benefitu lub podejzen o nieuprawnione
postugiwanie sie nim Bonus zastrzega sobie prawo podjecia stosownych
krokéw prawnych.

6.10 Czas wykorzystania zakupionych Benefitow jest scisle okreslony. Osoba
realizujgca Benefit jest zobowigzana do jego wykorzystania w terminie
podanym przez Swiadczeniodawce w Ofercie. W przypadku gdy posiadacz
Benefitu nie zreadlizuje go w fterminie jego waznosci (tj. gdy nie skorzysta ze
Swiadczenia w oznaczonym terminie ) posiadaczowi Benefitu nie przystuguje
prawo dochodzenia od UpBonus zwrotu uiszczonej ceny za Benefit.

6.11 Z zastrzezeniem pkt 13.5, w przypadku gdy Uzytkownik nie zrealizuje
Benefitu w terminie jego waznosci z winy Swiadczeniodawcy albo nie otrzyma
nabytego na jego podstawie towaru z uwagi na brak oferowanego towaru,
Kupujgcemu przystuguje prawo dochodzenia zwrotu uiszczonej ceny od
UpBonus.

6.12 Realizacja Benefitu odbywa sie poprzez przekazanie Swiadczeniodawcy
Benefitu, w sposdb okreslony przez Swiadczeniodawce w tresci Oferty .

6.13 O ile nie zostato wskazane w danej Ofercie inaczej, w chwili przekazania
Swiadczeniodawcy Benefitu w sposdb opisany w Ofercie zawierana jest
umowa ze Swiadczeniodawcqg o dostarczenie Swiadczenia na podstawie
nabytego Benefitu. Przedmiot zawieranej umowy pomiedzy osobq realizujgcg
Benefit a Swiadczeniodawcq jest okreslony w treéci Oferty, w ramach ktorej
dany Benefit zostat nabyty. Dane podmiotu, z ktérym zawierana jest umowa
wskazane sg w tresci Oferty.

6.14 O ile nie zostato wskazane w danej Ofercie inaczej, kazdy Benefit moze
zostac¢ uzyty tylkko raz. Jezeli wartoS¢ Benefitu nie zostanie w catosci
wyczerpana lub jezeli Swiadczenie nie zostato w catosci zrealizowana,
pozostata réznica w wartosci nie podlega zwrotowi.

6.15 Zakupiony Benefit w serwisie Openbenefit nie moze podlegac sprzedazy
innym osobom albo podmiotom gospodarczym. W przypadku stwierdzenia
takiego dziatania Up Bonus zastrzega sobie prawo do uniewaznienia takiego
Benefitu, bez obowigzku zwrotu ceny jego nabycia.

6.16 Podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie Swiadczenia z tytutu
wykonania Swiadczenia nabytego przy wykorzystaniu  Benefitu  jest
Swiadczeniodawca. Up Bonus dziata wytgcznie jaoko posrednik miedzy
Swiadczeniodawcqg a Kupujgcym, chyba ze z treéci Oferty jednoznacznie
wynika co innego. Z uwagi na fakt, ze Swiadczeniodawca jest dostawcq
Swiadczenia (wykonawcg ustugi lub sprzedawcg towaru), jest on podmiotem
wytgcznie odpowiedzialnym za Swiadczenia. Up Bonus dziatajgc jako
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posrednik pomiedzy Swiadczeniodawcg a Uzytkownikiem nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez
Swiadczeniodawce. Up Bonus ponosi wobec Kupujgcego jedynie
odpowiedzialno$¢ za dziatalno$¢ zwigzang z wykonywanym posrednictwem,
tzn. za zgodnosS¢ opisu Oferty ze stanem rzeczywistym podanym przez
Swiadczeniodawce podczas opracowywania Oferty (rodzaj ustugi lub towaru,
cene, czas realizacji Benefitu oraz okres waznosci Oferty).

7. Odstgpienie od Umowy zakupu Benefitu oraz przypadki wytqczenia
prawa odstgpienia od umowy

7.1 Uzytkownik moze odstgpic od umowy zakupu Benefitu, bez podawania
przyczyn, o ile wczesniej nie zrealizowat Benefitu, w terminie 14 dni od dnia jego
nabycia poprzez:

a) przestanie do Up Bonus na adres email kontaki@openbenefit.pl
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu Benefitu lub

b) przestanie na adres siedziby Up Bonus pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zakupu Benefitu, dostepnego na stronie
internetowe;.

7.2 W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Benefitu w formie Kuponu i
Kodu Wartosciowego konieczne jest wskazanie adresu e-mail uzytego do
zakupu Kuponu i numeru Kuponu.

7.3 W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Benefitu w formie Bonu
konieczne jest przestanie Bonu do siedziby Up Bonus. Koszty takiej przesytki
zwrotnej nie zostang zwrécone Uzytkownikowi przez Up Bonus.

7.4 Po ofrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu Benefitu, Up
Bonus niezwtocznie przesle potwierdzenie ofrzymania takiego oswiadczenia za
pomocqg poczty elekironicznej na adres email wskazany w sktadanym
oSwiadczeniu.

7.5 Termin do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu Benefitu
biegnie od momentu doreczenia Benefitu Uzytkownikowi.

7.6 Odstgpienie od umowy nabycia Benefitu nie jest mozliwe po jego
zrealizowaniu.

7.7 W razie odstgpienia od umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrdcic
drugiej wszystko co ofrzymata na mocy umowy. Zwrot Swiadczenh nastepuje
najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Bonus oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zakupu Benefitu jednak nie wczesniej niz z dniem
otrzymania przez Up Bonus odestanego przez Uzytkownika Bonu jezeli Benefit
zostat nabyty w formie Bonu.
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7.8 Prawo odstgpienia okreslone w pkt 7. Regulaminu jest niezalezne od prawa
odstgpienia od umowy przystugujgcego Uzytkownikowi bezposrednio wobec
Swiadczeniodawcy, na podstawie odpowiednich przepisdw, np. przepisdéw o
rekojmi za wady fizyczne rzeczy zawartych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r.
- Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.).

7.9 Osoba, ktéra realizuje Benefit i chce skorzystac z prawa odstgpienia od
umowy zawartej ze Swiadczeniodawcaq, przystugujgcego jej na podstawie
przepisdw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy zawartych w Ustawie z dnia 23
kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 22014, poz. 121 z pdzn. zm.) moze ztozyC
oswiadczenie o odstgpieniu bezposrednio do Swiadczeniodawcy albo za
posrednictwem Up Bonus. W przypadku przesytania oswiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim do Up Bonus, nalezy je przestac w formie pisemnej
(list lub e-mail) wskazujgc date zawarcia umowy ze Swiadczeniodawcq oraz
termin dostarczenia towaru. Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej
ze Swiadczeniodawcg wystane na adres Up Bonus przekazywane sqg
Swiadczeniodawcy.

7.10 W niektorych przypadkach prawo Uzytkownika do odstgpienia od umowy
zakupu Benefitu moze byc¢ wytgczone. Przypadki te zostang kazdorazowo
wskazane w konkretnej Ofercie. Prawo odstgpienia moze by¢ wytgczone z
uwagi na szczegdlny charakter Swiadczenia objetego Benefitem w tym, w
zaleznosci od przypadku, ze wzgledu na: (i) krotkotrwate terminy wykorzystania
Kodu Wartosciowego, czestokro¢ krotsze niz okres, w ktdérym konsument
mogtby odstgpic¢ od umowy zawartej za pomocq srodkdw porozumiewania sie
na odlegtose, (i) wyemitowanie Benefitu w formie Kodu WartoSciowego przez
Swiadczeniodawce nie posiadajgcego mechanizmu  blokowania  lub
uniewazniania raz wygenerowanego Kodu Wartosciowego, (i) wyemitowanie
Benefit w formie Kodu Wartosciowego przez Swiadczeniodawce
posiadajgcego system blokowania lub uniewazniania raz wygenerowanego
Kodu Warto$ciowego, ktory nie pozwala zweryfikowac wykorzystania Kodu
Warto$ciowego w wystarczajgco krotkim czasie.

7.11 Benefity nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci
lub w czesci oraz, poza przypodkgmi okresSlonymi w Regulaminie, nie mogg
zostac zwrécone do Bonus ani do Swiadczeniodawcy.

8. Platnosci za Benefity

8.1 Rejestracja w Openbenefit.pl jest bezptatna.

8.2 Optatami pobieranymi od Uzytkownika sg wytgcznie:

a) cenaq, ktérqg viszcza on za zakup danego Benefitu;
b) koszt Karty, w przypadku zamowienia Karty;

c) koszt dostawy Karty lub Benefitu;

d) prowizje.
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8.3 Optaty, o ktérych mowa w pkt. 8.2, sg wskazane dla kazdej indywidualnej
Oferty w jej opisie wraz z informacjg okreslajgcg ich wysoko$¢ oraz sposob ich
viszczenia przez Uzytkownika. Optaty te sq pobierane z goéry, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8.4 Obstuge ptatnosci internetowych udostepnianych w ramach Openbenefit
prowadzi operator ptatnosci internetowych, Operator Przelewy24.pl PayPro SA
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP: 779-236-98-87 , Regon: 301345068 Sqd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 4 500 000 zt. Ptatnosci dokonywane z E-Konta, obstugiwane sg
bezposrednio przez Bonus.

8.5 Ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci mogg dokonywac
wytgcznie przez osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem,
w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci.

8.6 Uzytkownik po zatwierdzeniu formularza transakcji w Openbenefit i
wybraniu formy ptatno$ci za posrednictwem systemu ptatnosci jest
automatycznie przekierowywany odpowiednio:

a) w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej -
na strone internetowq wskazanego przez Up Bonus agenta
rozliczeniowego bedgcego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym;

b) w przypadku ptatnosci przelewem internetowym — na strone
internetowq wskazanego przez Up Bonus agenta rozliczeniowego
bedgcego bankiem;

W celu readlizacji ptatnosci, agentowi rozliczeniowemu przekazywane sqg
niezbedne do obstugi ptatnosci dane, podane przez Uzytkownika, w zwigzku z
zakupem Benefitu.

Przy wybraniu opciji zaptaty w ciezar E-konta, transakcja jest rozliczania przez
Up Bonus ze srodkdw wtasnych.

8.7 W celu dokonania ptatnosci za pomocg systemu ptatnosci Uzytkownik
powinien potwierdzic dokonanie ptatnosci na stronach internetowych
wskazanego przez Up Bonus operatora ptatnosci internetowych - agenta
rozliczeniowego zgodnie z zasadami okresSlonymi przez tego operatora. W
przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci,
udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez system
ptatnosci ptatnos¢ moze nie zostac zrealizowana.

8.8 Warunkiem zaptaty kartg ptatniczg, w tym Kartqg, jest pozytywna
autoryzacja ptatnosci.
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8.9 Wszelkie reklamacije z tytutu niewykonania bgdz niewtasciwego wykonania
obstugi ptatnosci za pomocqg systemu ptatnosci powinny byc¢ kierowane
bezposrednio do operatora ptatnosci internetowych na adres poczty
elektronicznej (e-mail), zgodnie z regulaminem danego operatora
dotyczgcym Swiadczenia ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych.
Reklamacije z tytutu niewykonania bgdz niewtasciwego wykonania rozliczenia
transakcji z E-konta powinny byC kierowane na adres  email
kontakt@openbenefit.pl

9. Newsletter

9.1 W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przesytanie informaciji
handlowo-marketingowych z uzyciem urzqgdzen telekomunikacyjnych,
UpBonus moze przesytac Uzytkownikowi Newsletter zawierajgcy informacije o
charakterze marketingowym, dotyczgce produktow i ustug oferowanych przez
UpBonus w ramach Openbenefit. Newsletter moze zawierac réwniez
informacje dotyczqgce produktéw lub ustug partneréw UpBonus, oferujgcych
swoje fowary lub ustugi w ramach Openbenefit (Swiadczeniodawcow), jesli
Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w tym
celu.

9.2 Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania
Newslettera, poprzez wycofanie odpowiedniej zgody w Openbenefit lub
poprzez klikniecie odpowiedniego linku w stopce wiadomosci e-mail
zawierajgcej Newsletter.,

9.3 Niezaleznie od zgody na otrzymywanie informacji handlowo-
marketingowych udzielonej przez Uzytkownika, UpBonus zastrzega sobie
mozliwosc¢ przesytania Uzytkownikowi wiadomosci elektronicznych (np. e-mail,
SMS) o charakterze informacyjnym, zwigzanych z funkcjonowaniem
Openbenefit (np. informacje o aktywacji Konta, saldzie E-konta, przerwach
serwisowych), z wykorzystaniem adresu e-mail lub numeru telefonu podanego
przez Uzytkownika w Openbenefit.

10.Zamawianie Kart

10.1 Uzytkownik w zalezno$ci od postanowien umowy tgczqcej Up Bonus z
Klientemm moze miec udostepniong opcje samodzielnego zamadwienia Karty
przez Openbenefit. W tym celu powinien skorzysta¢ z udostepnionych mu w
serwisie Openbenefit stosownych narzedzi.

10.2 Rodzaje Kart dostepne do zamowienia dla poszczegdlnych Uzytkownikow
w ramach serwisu Openbenefit wskazuje Klient. Karty sg emitowane przez
uprawnionego wydawce, innego niz Up Bonus. Wtasciwosci Kart oraz zasady
korzystania z Kart sg okreSlone w Regulaminie Uzytkownika Przedptaconych
Kart Ptatniczych Up Bonus oraz ewentualnych uzgodnieniach dokonanych
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pomiedzy Up Bonusi Klientem. Przyjmujgc zamowienia na Karty Up Bonus dziata
w imieniu Klienta.

10.3 Zamowienie jest przyjmowane do redlizacji przez Up Bonus wytgcznie,
kiedy kwota dotadowania zamawianej Karty przekracza wartos¢ minimalng
wskazang w Openbenefit. Dotadowanie nastepuje ze srodkdw dostepnych na
E-koncie.

10.4 Uzytkownik ponosi koszt wydania Karty w zaleznosci od uzgodnien
poczynionych przez Up Bonus z Klientem albo z Srodkdw przekazanych przez
Klienta na Konto Uzytkownika do wykorzystania ich w ramach serwisu
Openbenefit albo z sSrodkdw wtasnych Uzytkownika .

10.5 Karta jest dostarczana przez Up Bonus do Klienta lub za dodatkowq optatg
wskazang w Openbenefit bezposrednio do Uzytkownika. W przypadku
dostarczenia Karty bezposrednio Uzytkownikowi Karta jest dostarczana przez
Up Bonus w imieniu Klienta. W przypadku dostarczenia Kart do Klienta
Uzytkownik powinien odebra¢ Karte od Klienta zgodnie z ustaleniami
poczynionymi pomiedzy Uzytkownikiem, a Klientem. Szczegdty dotyczgce
termindw realizacji zamowien sg okreslone w opisie Oferty zakupu Karty. Up
Bonus nie odpowiada za niedostarczenie Karty Uzytkownikowi przez Klienta. W
przypadku zamowienia Karty z bezposrednig dostawg do Uzytkownika
zamaowienia sq przyjmowane na biezgco i wysytane do Uzytkownikow w czasie
okreslonym w szczegotach Oferty zakupu Karty. Przy realizacji dostaw Kart Up
Bonus korzysta z ustug podmiotow frzecich.

10.6 Szczegdtowa informacja o optatach z tytutu zamdwienia i dotadowania
Karty jest podana w serwisie Openbenefit w ramach Oferty dotyczgcej
wydania lub dotadowania Karty.

10.7 W przypadku niewystarczajgcych Srodkdw  posiadanych przez
Uzytkownika w ramach serwisu Openbenefit na pokrycie optat kwoty
dotadowania Karty zamowienie nie zostanie zrealizowane.

11.Reklamacje

11.1 Reklamacje dotyczgce nieprawidtowego dziatania Openbenefit albo
dotyczgce wustug Swiadczonych bezposrednio przez Up Bonus Iub
Swiadczeniodawcédw w  zakresie oferowania i dystrybucji Benefitéw -
Uzytkownicy mogg sktadac¢ w formie elektronicznej przesytajgc reklamacije na
adres e-mail kontakt@openbenefit.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby
spotki Up Bonus. Reklaomacje mogqg dotyczy¢ niewtasciwego dziatania
Openbenefit, braku dostarczenia Benefitu lub btednego jego wygenerowania
oraz nieprawidtowosci danych wskazanych w Ofertach (np. rodzaj ustugi lub
towaru, cena, czas realizacji, dane Swiadczeniodawcy, okres waznosci Oferty).
Reklomacja powinna zawiera¢ nazwe pod jakg Uzytkownik wystepuje w
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Openbenefit (email Uzytkownika bedgcy loginem) oraz opis zgtaszanych
zastrzezen.

11.2 Jezeli podane w reklomacji dane wymagajg uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamaciji Up Bonus zwrdci sie do sktadajgcego reklamacije o
jej uzupetnienie we wskazanym przez Up Bonus zakresie.

11.3 Up Bonus rozpoznaje reklamacje, o ktérej mowa w pkt 11.1 w terminie 14
dni. Czas ten liczony jest od daty otrzymania przez Up Bonus reklamacii
zawieragjgcej kompletng informacije.

11.4 Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do
Konta danego Uzytkownika. Alternatywnie Up Bonus moze wystac¢ odpowiedz
w inny sposob wskazany przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

11.5 Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania w zakresie opisanym w Ofercie dotyczgce sprzedazy towaru lub
wykonania ustugi wynikajgcej z zawartej z Swiadczeniodawcg umowy nalezy
zgtaszaé bezposrednio do Swiadczeniodawcy na adres Swiadczeniodawcy
podany w Ofercie. W przypadku zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim przez Uzytkownika bezposrednio do Up Bonus reklamacja ta
zostaje przekazana do Swiadczeniodawcy. Odpowiedzialnosé za reklamacje,
o ktérych mowa w niniejszym punkcie ponosi Swiadczeniodawca.

11.6 Reklamacje dotyczgce braku mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
ze Swiadczenia bedgcego ustugg, w okresie waznoéci Benefitu, z tego
powodu, ze wystgpita niezgodnosC opisu Oferty ze stanem rzeczywistym
(rodzaj ustugi lub towaru, cena, czas realizacji Benefitu oraz okres waznosci
Oferty albo nie ofrzymaniu nabytego na podstawie Benefitu Swiadczenia
bedgcego towarem, z uwagi na brak oferowanego towaru w okresie waznosci
Benefitu, nalezy zgtasza¢ do Up Bonus. Przesytajgc reklamacije nalezy wskazac
przyczyne reklomacji, oznaczenie (numer) Benefitu oraz adres e-mail
przypisany do Konta. Odpowiedzialno$¢ za reklamacje, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie ponosi Up Bonus.

11.7 Reklamacje w zakresie funkcjonowania Kart nalezy sktadac zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Uzytkownika Przedptaconych Kart Ptatniczych
Bonus.

12.Prywatnos¢ i poufnosé

12.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Bonus Systems
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej rowniez jako ,,administrator”). Z
administratoremm mozna sie skontaktowac listownie na adres: Bonus
Systems Polska S.A. 01-460 Warszawa, ul. Gérczewska 124 Wola Court;
poprzez e-mail: kontakt@openbenefit.pl, lub telefonicznie: +48 22 575 07
77.
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12.2 U administratora zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna sie skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:
e-mail: ODO@upbonus.pl.

12.3 UpBonus przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu:

q)

b)

Swiadczenia ustug w ramach serwisu Openbenefit na rzecz
Uzytkownika - podstawq prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania danych do S$wiadczenia ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng i wykonania umowy;

wypetnienia zobowigzan wzgledem Klienta, ktéry umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Openbenefit, w tym w zakresie:
przekazywania raportow Klientowi dotyczgcych wykorzystania
srodkdéw  przekazanych przez Klienta Uzytkownikowi, usprawnienia
procesu rejestraci Uzytkownika, rozliczenia przyznanych
Uzytkownikowi érodkéw  z  Zaktadowego Funduszu  Swiadczen
Socjalnych lub obstugi uczestnikdw programu lojalnosciowego, w
ktorym Uzytkownik bierze udziat — podstawq prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes UpBonus polegajgcy na
mozliwosci wywigzania sie z umowy z Klientem;

prowadzenia marketingu bezposredniego ustug UpBonus, w tym
poprzez profilowanie, oraz prowadzenia analizy dotyczqcej sprzedazy
i korzystania z Openbenefit — podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes UpBonus polegajgcy na
mozliwosci prowadzenia marketfingu, przedstawiania Uzytkownikowi
informacji o produktach i ustugach wtasnych oraz zwiekszanie
sprzedazy;

prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym poprzez
profilowanie, produktow  lub  ustug partnerobw  UpBonus
(Swiadczeniodawcdw), ktérzy oferujg swoje towary lub ustugi za
posrednictwem Openbenefit — podstawqg prawng przetwarzania
danych osobowych jest zgoda Uzytkownika;

wypetniania obowigzkdw zwigzanych z ptaceniem podatkow, w tym

prowadzeniem i przechowywaniem ksigg podatkowych i
dokumentow zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz
przechowywanie dowodoéw ksiegowych - podstawg prawng

przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepisow
podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od
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towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych)
oraz z przepisdw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci);

f) rozpatrywania reklamacji oraz obrony sie przed ewentualnymi
roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z
ustugami swiadczonymi w ramach Openbenefit — podstawqg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajgcy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczen.

12.4 UpBonus przechowuje dane osobowe Uzytkownikdw w okresie
Swiadczenia ustug w ramach Openbenefit na rzecz Uzytkownika oraz w
okresie przedawnienia roszczenh z tego tytutu.

12.5 W niektérych przepadkach UpBonus pozyskuje dane osobowe
Uzytkownika, w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych, od
Klienta, ktéry umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Openbenefit.

12.6 W zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug w ramach Openbenefit lub
w zakresie niezbednym do readlizacji prawnie uzasadnionych interesow
UpBonus, dane osobowe Uzytkownika mogqg by¢ przekazywane:
Klientowi, Swiadczeniodawcom, dostawcom ustug ptatniczych na
Openbenefit  (agentom rozliczeniowym) oraz podmiotom, ktore
przetwarzajg dane osobowe w imieniu UpBonus i zgodnie z jego
poleceniami (dostawcy ustug IT, agencje reklamowe, drukarnie).

12.7 Uzytkownikowi  przystugujg  nastepujgce prawa  zwigzane @ z
przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

b)prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celach marketingowych — w zwigzku z przetwarzaniem przez UpBonus
danych w celach marketingowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,

c)prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze
wzgledu na szczegdling sytuacje — w przypadkach, kiedy UpBonus
przetwarza dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

d) prawo dostepu do danych osobowych,

e) prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

f) prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

g) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

h) prawo do przenoszenia danych osobowych.

12.8 Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z UpBonus lub
z inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane powyzej).
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12.9 Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, fj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12.10 Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w procesie rejestracji w
Openbenefit jest dobrowolne, przy czym niezbedne dla celdw korzystania z
Openbenefit i Swiadczenia ustug przez UpBonus — bez podania danych nie
bedzie mozliwe korzystanie z Openbenefit.

13.Zakres odpowiedzialnosci

13.1 Up Bonus obstuguje Openbenefit i zobowigzuje sie do zachowania
nalezytej starannoSci majgcej na celu zapewnienie nalezytego jego
funkcjonowania, przy czym Up Bonus nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

a) frwatej albo czasowej niemoznosci korzystania przez Uzytkownika z
serwisu Openbenefit lub jego poszczegdlnych narzedzi oraz z tytutu
jego nieprawidtowego dziatania niezaleznie od przyczyn,

b) utraconych przez Uzytkownika korzysci,

c) utraconych przez Uzytkownika danych zgromadzonych przez niego w
serwisie Openbenefit z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub
0s6b za ktére UpBonus nie ponosi odpowiedzialnosci.

d) trwatej albo czasowej niemoznosci korzystania z serwisu Openbenefit
oraz z tytutu jego nieprawidtowego dziatania z przyczyn lezgcych po
stronie  os6b  frzecich przy pomocy ktérych mozliwe jest
funkcjonowanie serwisu Openbenefit,

e) skutkdw nieprawidtowego wykorzystania serwisu Openbenefit,

f) skutkdw wykorzystania pobranych przez Uzytkownika z sieci Internet
informacji oraz oprogramowania ani za ich fresc, jezeli nie pochodzg
one od Up Bonus,

g) skutkdw udostepnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek treSci osobom
frzecim przy wykorzystaniu ustug oferowanych przez serwis
Openbenefit,

h) skutkdw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do serwisu
Openbenefit przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w posiadanie
tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika albo na
skutek  niedostatecznego  zabezpieczenia  informacji  przez
Uzytkownika przed dostepem takich osob,

i) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z dostepu do ustug w sposdb sprzeczny
z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

13.2 Swiadczenia okre$lone w Ofercie spetnia dany Swiadczeniodawca w
swoim imieniu i na wtasny rachunek.
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13.3 Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie Kart ponosi wytgcznie
ich wydawca.

13.4 Za dostarczenie Swiadczenia zgodnie z Ofertqg jest odpowiedzialny
Swiadczeniodawca. Wszelkie roszczenia i reklamacje dotyczgce Swiadczenia
Uzytkownicy powinni kierowac pod adresem Swiadczeniodawcy.

13.5 W przypadkach niezrealizowania ustugi lub niedostarczenia towaru w
terminie okreSlonym w tresci Oferty powstatych z  wytqczne] winy
Swiadczeniodawcy, Up Bonus dokona rekompensaty na rzecz Uzytkownikdw
W wysokosci ceny, za jakg nabyty zostat Benefit, oraz kosztow dostawy i innych
przewidzianych Oferta kosztow poniesionych przez Kupujgcego w zwigzku z
transakcjg. W tym przypadku Kupujgcy sktada do Up Bonus wniosek o wyptate
rekompensaty. Wniosek winien by¢ wystany z adresu e-mail przypisanego do
Konta Uzytkownika. Wniosek powinien by¢ ztozony nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty powsziecia informacji o niemozliwosci zrealizowania Benefitu. W
sktadanym wniosku nalezy precyzyjnie podac oznaczenie Benefitu i opisac
kroki podjete w celu realizacji Benefitu. Tym samym wszelka ewentualna
odpowiedzialnos¢ Up Bonus w tym zakresie jest ograniczona jedynie do
wysokosci kosztow nabycia Benefitu, przewidzianych Ofertq.

14.Nadzor nad zamieszczaniem tfresci

14.1 Up Bonus ma prawo do kontrolowania tresci umieszczanych na podstawie
danych przekazywanych przez Swiadczeniodawcdw w Openbenefit w celu
sprawdzenia zgodnosci zamieszczonych fresci z rzeczywistoscig, Regulaminem,
umowq ze Swiadczeniodawcg oraz przepisami prawa.

14.2 W przypadku gdy Up Bonus na skutek dostrzezonych nieprawidtowosci
bedzie zmuszony do poprawienia zaistniatego btedu, pomytki, niescistosci lub
przeoczenia w trakcie trwajqcej juz prezentacji Oferty, Uzytkownicy ktorzy nie
zaakceptujg nowych warunkéw realizacji Swiadczenia (a ktérzy nabyli juz
niezrealizowane Benefity odnoszgce sie do tego Swiadczenia), przystuguje
zwrot srodkow pienieznych przekazanych do Up Bonus z tytutu zaptaty za te
Benefity. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje nowych warunkéow Oferty, w ramach
ktorej nabyt Benefit, moze odstgpic od umowy jego zakupu . Oswiadczenie o
odstgpieniu  od umowy zakupu nalezy przesta¢ na adres e-mail
kontakt@openbenefit.pl podajgc Numer Kuponu, unikatowy numer
identyfikacyjny Kodu Wartosciowego (w przypadku Kodu Wartosciowego) lub
numer Bonu w przypadku Bondw i powotacC sie na ofrzymang zmiane
warunkow Oferty. W przypadku Bonu, niewykorzystany Bon nalezy odestac
Wraz z powyzszym oswiadczeniem do siedziby Up Bonus. Odstgpienie powinno
by wystane z adresu e-mail przypisanego do Konta. Zwrot Srodkdw
dokonywany jest w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Up Bonus
odstgpienia od umowy przez Kupujgcego. Kupujgcemu, w przypadku
dokonania zwrotu ceny za Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon nie przystuguje
mozliwos¢  realizacji Kuponu, Kodu WartoSciowego Ilub Bonu U
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Swiadczeniodawcy zgodnie z pierwotnymi, btednie, mylnie lub nieprecyzyjnie
podanymi warunkami lub informacjami.

15.Zmiany regulaminu

15.1 Up Bonus moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowqg wersje ustug
Swiadczonych w ramach Openbenefit. O planowanej zmianie Regulaminu Up
Bonus informuje Uzytkownikbw poprzez zamieszczenie freSci planowanych
zmian wraz z odpowiednimi wyjasnieniami w Openbenefit oraz poprzez
przekazanie tych informacji na adresy e-mail podane przez Uzytkownikow przy
Rejestracji. Up Bonus okresla jednoczesnie termin wejscia w zycie zmian, nie
krotszy niz 30 (trzydziesci) dni od momentu udostepnienia w Openbenefit
zmienionego Regulaminu i poinformowania Uzytkownikdw o zmianach.

15.2 W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie na nowe brzmienie
Regulaminu, moze on we wskazanym powyzej terminie wypowiedzie¢ umowe
korzystania z ustug Swiadczonych przez Up Bonus w trybie natychmiastowym,
poprzez pisemny bgdz e-mailowy kontakt ze spdtkg Up Bonus. W przypadku
braku wypowiedzenia w ww. terminie nowe brzmienie Regulaminu jest
wigzgce dla Uzytkownika.

15.3 Prezentowane Oferty , do ktérych przystgpita juz cze$¢ Uzytkownikow,
prowadzone bedqg na zasadach dotychczasowych.

15.4 Brak akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczny z
brakiem mozliwosci dokonania zakupdw w Openbenefit.

16.Prawo wtasciwe i spory

16.1 Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Uzytkownikiem Up
Bonus, ktérego przedmiotem sq ustugi Swiadczone przez Up Bonus w ramach
Openbenefit na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
Komunikacja pomiedzy Up Bonus, a Kupujgcym odbywa sie w jezyku polskim.

16.2 Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Up Bonus w
ramach Openbenefit bedqg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy
powszechne dla siedziby Up Bonus.

17.Postanowienia koncowe

17.1 Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne bqgdz nieskuteczne, nie wptywa na
waznos$¢ czy skuteczno$C pozostatych postanowien Regulaminu. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.
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17.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa.

17.3 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018r.



