Regulamin Uzytkowania Przedptaconych Kart Ptatniczych Up Bonus wydanych do ptatnosci w sieci sklepdw nalezacych do
Jeronimo Martins Polska S.A. i Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp. z 0.0

I. Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2022 r. Wszelkie zmiany i zawsze
aktualng wersje Regulaminu mozna znalezé na stronie www.openbenefit.pl/
jeronimo.

2. Regulamin okresla zasady uzywania i przeprowadzania rozliczen z tytutu Transakcji
dokonywanych przy uzyciu przedptaconych kart ptatniczych wydawanych przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A., udostepnianych Posiadaczom przez Bonus Systems
Polska S.A. (zwang dalej Up Bonus) na zlecenie Klienta oraz zasady transferu przez Up
Bonus $rodkéw pochodzacych z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty na
Kod JMP w przypadkach okreslonych w Regulaminie. Regulamin okresla wzajemne
uprawnienia i obowigzki Posiadacza oraz Up Bonus, jak réwniez uprawnienia
i obowiazki w stosunku do Posiadacza wydawcy karty — Banku Handlowego w
Warszawie S.A., dokonujgcego na rzecz Up Bonus wszelkich rozliczen w zwigzku z
Transakcjami dokonywanymi przy uzyciu przedptaconych kart ptatniczych.

3. Wynikajace z niniejszego Regulaminu uprawnienia i obowigzki Banku Handlowego
w Warszawie S.A. w stosunku do Posiadacza przestajg obowigzywac z dniem 30
czerwca 2022 r., za wyjatkiem uprawnien i obowigzkéw okreslonych w §14 ust. 6
(ktére beda obowigzywac¢ do czasu dokonania przez Bank wszystkich naleznych
zwrotéw na nowg Karte lub do czasu powiekszenia Indywidualnego Limitu Karty)
oraz § 15 ust. 2-14 Regulaminu (ktére bedg obowigzywac przez czas wynikajacy z
obowiazujacych Bank przepisow prawa).

§2
Uzyte w tym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
Akceptant — sieci sklepéw nalezacych do Jeronimo Martins Polska S.A. oraz Jeronimo
Martins Drogerie i Farmacja Sp. z 0.0. z wylaczeniem aptek;
Autoryzacja - zgoda Posiadacza na wykonanie Transakcji, poprzedzona
uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem Posiadacza, w postaci podania PIN;
Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, adres ul. Senatorska
16, 00-923 Warszawa, wydawca Kart;
Data Graniczna — oznacza dzien 30 czerwca 2022 r., w ktdérym proces zamykania Kart
Dtugoterminowych bedzie przez Bank przeprowadzany w Godzinach Zamkniecia, oraz
po ktérym korzystanie z Karty Dtugoterminowej bedzie niemozliwe, bez wzgledu na jej
pierwotny termin waznosci podany na przodzie Karty (awersie);
Godziny Zamknigcia — oznacza przypadajacy w Dacie Granicznej przedziat godzinowy
pomiedzy godz. 18:00 a godz. 24:00, w ktérym Bank bedzie przeprowadzat proces
zamykania Kart Dtugoterminowych;
Karta — Przedptacona Karta Ptatnicza, wydana przez Bank, udostepniana przez Up
Bonus Posiadaczowi, bedaca kartg bezimienng z PIN zaopatrzong w nazwy i znaki
handlowe Up Bonus, Klienta i Banku;
Karta Dtugoterminowa — Karta o terminie waznosci podanym na przodzie, tj. 05/24;
Karta Krétkoterminowa — Karta o terminie waznosci podanym na przodzie, tj. 06/22;
Klient — Jeronimo Martins Polska S.A., na ktérego zlecenie Karty zostaty przekazane
Posiadaczom;
Kod JMP — kod alfanumeryczny, umozliwiajacy zakupy w sklepach Jeronimo Martins
Polska S.A., posiadajacy okreslong warto$¢ wyrazong w polskich ztotych, posiadajgcy
termin waznosci, po ktérym korzystanie z Kodu JMP nie jest mozliwe;
Kod NIK — unikalny numer przypisany do danej Karty;
Limit Indywidualny Karty —kwota, do ktérej honorowane sa Transakcje przeprowadzane
przy uzyciu Karty; po 31 marca 2022 r. (w przypadku, o ktérym mowa w Par. 11 ust. 6
Regulaminu), w przypadku o ktérym mowa w § 14 ust. 6 oraz po Dacie Granicznej (dla
Posiadaczy Kart Dtugoterminowych), przez Limit Indywidualny Karty rozumie sie kwote
srodkéw przypisanych do danej Karty, ktdra przed uptywem ww. dat nie zostata przez
Posiadacza wykorzystana;
Mastercard — miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje wydajace karty
ptatnicze Mastercard oraz obstugujgce Transakcje dokonywane przy uzyciu tych kart;
PIN — poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny do realizacji Transakcji przy uzyciu
Karty u Akceptantow;
Posiadacz — pracownik Klienta, a zarazem osoba fizyczna, ktérej wydana zostata Karta,
ktdra jest upowazniona do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty na warunkach
okreslonych w tym Regulaminie;
System — miedzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych;
Terminal POS — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji;
Transakcja — dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty u Akceptantéw;
Up Bonus — Bonus Systems Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres ul. Dywizjonu 303
nr 139 lok. 137, 01-470 Warszawa, udostepniajaca Posiadaczom Karty;
Zastrzezenie — uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku oraz Mastercard na
whniosek Up Bonus lub Posiadacza, badz na skutek decyzji Banku.

§3

1. Karta stuzy do realizowania Transakcji u Akceptantow.

2. Posiadacz przy dokonywaniu Transakcji moze korzystaé z urzadzen akceptujacych
Karty w szczegdlnosci z terminala POS.

3. Kartg nie mozna ptaci¢ w innych sklepach niz u Akceptantéw zdefiniowanych w tym
Regulaminie.

4. Za pomocg Karty nie mozna wyptacac gotowki w bankomatach, sprawdzac salda
Karty w bankomatach, realizowac transakcji zblizeniowych, realizowac¢ transakcji
na odlegtos¢ (tzn. transakcji niewymagajacych fizycznego przedstawienia Karty, w
ktérych autoryzacja nastepuje po podaniu wszystkich lub wybranych danych Karty)

lub dokonywac¢ innych czynnosci poza wymienionymi w § 3 pkt. 1i 2.
5. Klient zobowiazuje sie do nienanoszenia zadnych zmian na otrzymanych Kartach.

§4
Posiadaczem Karty moze by¢ tylko pracownik Klienta, a zarazem osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

1l.Postanowienia wstepne i wydanie Karty

§5

=

. Bank jest wtascicielem wydanej Karty.

2. Karty wydane przez Bank i udostepnione przez Up Bonus, Klient przekazuje
Posiadaczom.

3. Bank nie jest strong stosunku prawnego tagczacego Klienta z Up Bonus lub Posiadacza
z Klientem, bedacego przestanka wydania Karty.

4. W sprawach nieobjetych tym Regulaminem wszelkie spory lub roszczenia wynikajace

z uzytkowania Karty oraz transferu srodkéw pochodzgcych z niewykorzystanego

Indywidualnego Limitu Karty na Kod JMP, Posiadacz powinien kierowa¢ bezposrednio

do Up Bonus.

§6
. Posiadacz jest upowazniony do dysponowania srodkami udostepnionymi przy
uzyciu Karty do wysokosci Limitu Indywidualnego Karty. Ponadto, Posiadacz Karty
Dtugoterminowej upowazniony jest do dysponowania ww. srodkami do Daty
Granicznej witgcznie, z zastrzezeniem Godzin Zamkniecia.

2. W przypadku braku odmiennej, umownej regulacji, realizacja rozliczen za pomoca
Karty dokonywana jest pod warunkiem udostepnienia przez Klienta srodkéw
niezbednych do dokonania rozliczenia, a w przypadku Kart Dtugoterminowych
dodatkowo dokonywana jest nie dtuzej niz do Daty Granicznej wigcznie (z
zastrzezeniem Godzin Zamkniecia).

3. W przypadku wyczerpania srodkdw na Karcie, ktére nie pokryjg catej kwoty
Transakgji, réznice nalezy doptaci¢ gotéwka lub w innej formie dopuszczonej przez
Akceptanta.

4. Dla pojedynczej Transakcji z uzyciem Karty obowigzuje limit jednej Transakcji w
wysokosci 3000 (stownie: trzy tysigce) ztotych.

5. Dzienny limit ilosciowy wynosi 99 Transakgji.

s

§7

. Karta wydana Klientowi i przekazana Posiadaczowi jest aktywna.

2. Odbidr Karty jest rownoznaczny z przyjeciem przez Posiadacza tego Regulaminu, z
ktdérego trescig ma obowigzek sie zapoznac oraz zaakceptowac jego postanowienia.
Z chwilg odbioru Karty skuteczne stajg sie wszelkie oswiadczenia Posiadacza Karty
zawarte w tresci tego Regulaminu.

3. W celu skorzystania z Karty wymagane jest uprzednie zarejestrowanie sie przez
Posiadacza na stronie www.openbenefit.pl/jeronimo i podanie tam co najmniej
imienia, nazwiska, daty urodzenia oraz danych kontaktowych Posiadacza (numeru
telefonu lub adresu email), a ponadto pobrania przez niego numeru PIN do Karty.
W przypadku pobrania numeru PIN przez Posiadacza oraz braku podania przez
niego ww. danych, Bank ma prawo tymczasowo zablokowa¢ Karte. Odblokowanie
Karty przez Bank nastgpi po przekazaniu Bankowi ww. danych przez UpBonus lub, za
posrednictwem infolinii Banku, przez Posiadacza.

[N

§8
. Posiadacz jest zobowigzany do podpisania Karty niezwtocznie po jej otrzymaniu.
2. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakgji
przy uzyciu niepodpisanej Karty.

[y

§9
Karta przyznawana jest wytacznie Posiadaczowi Karty i nie moze zosta¢ przekazana
innej osobie. W okresie waznosci Karty (tj. najpdzniej do Daty Granicznej) Posiadacz
jest wytacznym dysponentem srodkéw zwigzanych z Kartg. Up Bonus oraz Bank nie
ponoszg odpowiedzialnosci za skutki przekazania Karty osobom trzecim.

11l.Uzytkowanie Karty

§10
. Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach zgodnych z tym Regulaminem,
powszechnie obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci Ustawa o Ustugach
Ptatniczych.
. W przypadku uzytkowania Karty przez Posiadacza w sposéb niezgodny z przepisami
oraz tym Regulaminem Karta moze zostac zablokowana przez Up Bonus lub Bank.

[y

N

§11
. Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty realizowane sg w ztotych polskich (PLN).
2. Kazda dokonana Transakcja obniza Limit Indywidualny Karty o wartos$¢ tejze
Transakgji.
3. Up Bonus nie dokonuje na rzecz Posiadacza wyptat ani jakichkolwiek przelewdéw na
inne konta kwot wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty, z

=
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wyjatkiem § 11 pkt. 4-8. tego Regulaminu.

. Up Bonus zobowigzany jest dokonac¢ na wyrazne, indywidualne zlecenie Posiadacza
Karty Dtugoterminowej, ztozone nie wczesniej niz w pierwszym dniu po Dacie
Granicznej oraz nie pdzniej niz w ostatnim dniu miesigca podanego na przodzie
Karty Dtugoterminowej (Valid Thru), transferu wszystkich $rodkéw wynikajacych z
niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty Dtugoterminowej na Kod JMP (tj.
wartos$¢ Kodu JMP odpowiadac bedzie wartosci wszystkich srodkéw wynikajacych
z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty Dtugoterminowej). Zlecenie
moze byc¢ ztozone przez Posiadacza wytgcznie w formie elektronicznej, za pomoca
strony www.openbenefit.pl/jeronimo, po uprzednim zarejestrowaniu sie Posiadacza
na stronie i dodaniu przez Posiadacza Karty Dtugoterminowej zamknietej w Dacie
Granicznej (o ile takie dodanie Karty przez Posiadacza na jego indywidualnym
koncie nie nastgpito wczesniej). Dodanie Karty Dtugoterminowej odbywa sie
poprzez wprowadzenie jej petnego numeru wraz z odpowiadajagcym jej Kodem
NIK, otrzymanym przez Posiadacza razem z Kartg. Zlecenie transferu srodkow
wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty Dtugoterminowej
na Kod JMP, odbywa sie poprzez wybranie przez Posiadacza (po zalogowaniu
sie przez Posiadacza na stronie www.openbenefit.pl/jeronimo) wtasciwej Karty
Dtugoterminowej (dodanej uprzednio przez Posiadacza), ktérej zlecenie dotyczy i
potwierdzenie przez Posiadacza danych Posiadacza, wskazanych na stronie www.
openbenefit.pl/jeronimo.

. W przypadku zniszczenia Karty przed 31 marca 2022 r. w sposob uniemozliwiajacy jej
uzytkowanie lub w przypadku kradziezy, zagubienia Karty w okresie jej waznosci, ale
przed 31 marca 2022 r., Posiadaczowi przystuguje nowa Karta, ktérg wydaje Klient,
o ile zgtoszenie takiego zdarzenia, w sposéb wskazany w niniejszym punkcie, przez
Posiadacza nastapi najpézniej do dnia 31 marca 2022 r. W przypadku utraty lub
kradziezy Karty, Posiadacz ma obowigzek zgtoszenie tego zdarzenia na infolinie Banku
22 692 24 34 w celu zastrzezenia Karty oraz powinien zgtosic sie do przetozonego lub
osoby wydajacej Karte u Klienta w celu odebrania nowej Karty. Nowa Karta musi by¢
zeskanowana przez Klienta przy jej wydawaniu. W przypadku, gdy na zniszczonej,
skradzionej, zagubionej Karcie byty zgromadzone odpowiednie srodki finansowe
(powyzej 19,90 zt) Posiadacz ma prawo do przeniesienia srodkdw na nowga Karte.
Zlecenie dotyczace przeniesienia Srodkdw moze by¢ ztozone wytacznie w formie
elektronicznej, za pomoca strony www.openbenefit.pl/jeronimo, po uprzednim
zarejestrowaniu sie Posiadacza i dodaniu przez Posiadacza nowej Karty, na ktéra
maja zostac przeniesione srodki. Dodanie Karty odbywa sie poprzez wprowadzenie
jej petnego numeru wraz z odpowiadajagcym jej Kodem NIK, otrzymanym przez
Posiadacza razem z Karta. Koszt takiej operacji wynosi 19,90 zt i obcigza saldo
Karty. Srodki zostang przeksiegowane na nowa Karte w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania przez Up Bonus poprawnie wypetnionego wniosku. Wiecej informacji
na temat przeniesienia $rodkdw mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 22 228 60
04. W przypadku, w ktérym Posiadacz nie zdota zrealizowa¢ wszystkich czynnosci
wskazanych w niniejszym § 11 pkt 5 przed 31 marca 2022 r. Posiadaczowi przystuguje
uprawnienie wskazane w § 11 pkt 6 Regulaminu.

. W przypadku zniszczenia, kradziezy lub zagubienia Karty po 31 marca 2022r., ale przed
Datg Graniczng, Posiadacz ma prawo do transferu wszystkich srodkéw wynikajacych
z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty (pomniejszonych o kwote 19,90
zt tytutem pokrycia kosztow takich operacji) wytgcznie na Kod JMP (niezaleznie czy
takie zniszczenie, kradziez lub zagubienie Karty dotyczy Karty Diugoterminowej czy
Karty Krétkoterminowej). Uprawnienie wskazane w zdaniu poprzednim przystuguje
Posiadaczowi w przypadku, gdy na zniszczonej, skradzionej, zagubionej Karcie byty
zgromadzone odpowiednie srodki finansowe (powyzej 19,90 zt). Zlecenie dotyczace
przeniesienia srodkéw powinno by¢ ztozone za pomocg strony www.openbenefit.pl/
jeronimo, po uprzednim zarejestrowaniu sie Posiadacza na stronie i dodaniu przez
Posiadacza zniszczonej, skradzionej lub zagubionej Karty (o ile Karta ta nie zostata
juz uprzednio dodana przez Posiadacza). Up Bonus dokona wydania Posiadaczowi
Kodéw JMP pod warunkiem, ze: (i) otrzyma stosowny wniosek najpdiniej w
Dacie Granicznej; oraz (ii) srodki wynikajgce z niewykorzystanego Indywidualnego
Limitu Karty sg wyzsze niz 19,90 zt. Do zawiadomienia o zniszczeniu, kradziezy lub
zgubieniu Karty po 31 marca 2022 r. stosuje sie odpowiednio § 11 pkt 5. Posiadacze
Kart Dtugoterminowych, ktérzy do Daty Granicznej nie skorzystajg z uprawnienia,
o ktérym mowa w niniejszym § 11 pkt 6 mogg nadal skorzysta¢ z uprawnienia, o
ktéorym mowa w § 11 pkt 4 (co w szczegdlnosci oznacza, ze beda uprawnieni do
transferu wszystkich srodkéw wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego
Limitu Karty Dtugoterminowej na Kod JMP, tj. warto$¢ Kodu JMP odpowiada¢ bedzie
wartosci wszystkich srodkéw wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego
Limitu Karty Dtugoterminowej, tj. bez obcigzania salda Karty Dtugoterminowej
jakimikolwiek optatami z tego tytutu).

. Narozpatrzenie wniosku ztozonego przez Posiadacza dotyczgcego transferu srodkéw
wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty wytacznie na Kod
JMP, o ktérym mowa w § 11 pkt. 4 oraz § 11 pkt. 6 Regulaminu, Up Bonus ma 30
dni. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Posiadacz otrzyma Kod JMP na
adres e-mail wskazany przez Posiadacza we wniosku, w terminie 45 dni od ztozenia
whniosku.

. Za dziatanie Kodu JMP odpowiada Klient. Wszystkie reklamacje dotyczace
nieprawidtowosci dziatania Kodu JMP powinny by¢ kierowane do Klienta. Zasady
korzystania z Kodu JMP znajduja sie na stronie www.openbenefit.pl/jeronimo.

. Wszystkie reklamacje dotyczace negatywnego rozpatrzenia przez Up Bonus wniosku
Posiadacza dotyczacego transferu sSrodkéw wynikajacych z niewykorzystanego
Indywidualnego Limitu Karty na Kod JMP po ztozeniu przez Posiadacza
wniosku na stronie www.openbenefit.pl/jeronimo oraz reklamacje dotyczace
nieotrzymania przez Posiadacza Kodu JMP na adres e-mail potwierdzony

przez Posiadacza we wniosku dotyczacego transferu s$rodkéw wynikajacych z
niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty powinny by¢ kierowane do Up
Bonus na nr tel 22 228 60 04 lub mailowo na adres kontakt@openebenefit.pl.
Za transfery / przeniesienie $rodkéw i wydanie Kodéw JMP, o ktérych mowa w
niniejszym § 11, odpowiada Bonus.

§12

1. Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie, za wyjatkiem
(i) Karty Dtugoterminowej, ktéra moze byé uzywana do Daty Granicznej (z
zastrzezeniem Godzin Zamkniecia), oraz (ii) sytuacji, w ktdrej nastapi zablokowanie
Karty lub Zastrzezenie Karty.

2. Dostepne saldo pozostajace na Karcie po uptywie terminu podanego na przodzie
Karty (Valid Thru) nie bedzie zwracane Posiadaczowi, z zastrzezeniem § 11 pkt. 4-8
tego Regulaminu.

3. Posiadacz Karty jest zobowigzany do jej zniszczenia po uptywie terminu podanego
na przodzie Karty (Valid Thru), w sposéb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz
odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialnos$¢ ponosi Posiadacz.

IV.Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty oraz reklamacje

§13

1. Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

* Przechowywania Karty oraz ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci;

¢ Nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN;

¢ Nieudostepniania Karty oraz/lub PIN osobom nieuprawnionym;

e Wiasciwego zabezpieczenia Karty przed utratg, kradzieza,
ujawnieniem PIN;

e Uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem i w okresie wskazanym w 12 ust. 1;

* Przechowywania dokumentéw dostarczonych wraz z Kartg oraz zwigzanych z
Transakcjami i udostepniania ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych
reklamacji.

zniszczeniem,

§14

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywifaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, przed Datg Graniczng lub (w
przypadku Kart Krdtkoterminowych) przed uptywem terminu podanego na
przodzie Karty (Valid Thru), Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
telefonicznie na infolinie Banku (22 692 24 34) celem Zastrzezenia Karty.

2. Infolinia Banku przyjmuje zgtoszenia Posiadaczy catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie.

3. Ze wzgledow bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom
trzecim w celach innych niz dokonywanie Transakcji lub zgtoszenie utraty Karty.

4. Niezwtoczne zgtoszenie oznacza okres 48 godzin od momentu utraty, kradziezy lub
ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnione;j.

5. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za
pomocyg Karty Zastrzezonej, jezeli zostaty one dokonane przez Posiadacza lub jezeli
doszto do nich z winy umysinej Posiadacza.

6. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne Zastrzezenie Karty w momencie,
gdy zostanie o takim zastrzezeniu prawidtowo poinformowany. W przypadku
niedopetnienia przez Bank obowigzku Zastrzezenia Karty po prawidtowym ztozeniu
takiej dyspozycji, srodki wykorzystane do dokonania Transakcji za posrednictwem
Karty, ktéra nie zostata poprawnie Zastrzezona przez Bank, zostang zwrécone przez
Bank na nowa Karte Posiadacza, ktérego taka sytuacja dotyczy (wydang zgodnie z
postanowieniami § 11 ust. 5, o ile Bank zostat o wydaniu takiej Karty poinformowany
przez Up Bonusioile taka Karta nie zostata zamknieta lub zablokowana z jakichkolwiek
przyczyn). W przypadku, gdy wydanie nowej Karty nie bedzie juz mozliwe (tj. od 1
kwietnia 2022 r.) lub gdy przekazanie sSrodkdéw na nowg Karte przed 1 kwietnia 2022
r. nie bedzie mozliwe (z uwagi na brak powiadomienia Banku o wydaniu Karty lub
w przypadku jej zamkniecia lub zablokowania z jakichkolwiek przyczyn), srodki takie
powiekszg Indywidualny Limit Karty Dtugoterminowej, ktéry bedzie mogt zostac
zamieniony na odpowiadajgcy mu wartoscig Kod JMP zgodnie z postanowieniami §
11 pkt. 4, a odnosnie Kart Krétkoterminowych zwracane srodki bedg mogty zosta¢
zamienione na odpowiadajgcy im wartoscig Kod JMP stosujgc odpowiednio § 11
pkt. 6 (z zastrzezeniem, ze zamiana bedzie mogta nastapi¢ réwniez, jezeli zwrot
nastgpi po Dacie Granicznej oraz z zastrzezeniem, ze zamiana nie bedzie wigzata sie
z koniecznoscig poniesienia przez Posiadacza optaty w wysokosci 19,90 zt i bedzie
mozliwa réwniez, jezeli warto$¢ zwracanych srodkéw bedzie nizsza niz 19,90 zt). W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Srodki nalezne Posiadaczowi
zostang przekazane przez Bank do Up Bonus, ktéry bedzie odpowiedzialny wobec
Posiadacza za wykonanie wobec niego zobowigzan, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

7. W okresie waznosci Karty Karta powinna znajdowac sie wytgcznie w posiadaniu
Posiadacza.

8. Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte.

9. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje,
do ktérych doszto z winy umysinej Posiadacza, a w szczegdlnosci, gdy
Posiadacz nie dopetnit obowigzkdw opisanych w tym Regulaminie.

10.Koszt pofaczenia z infolinia Banku jest liczony wedtug taryfy operatora sieci
telefonicznej.
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§15

. Posiadacz Karty moze uzyska¢ informacje o saldzie Karty i historie transakcji Kartg
wylacznie poprzez strone www.openbenefit.pl/jeronimo. Informacje wskazane
w zdaniu poprzednim sg dostepne dla Posiadaczy Kart Krétkoterminowych do
30 czerwca 2022 r., a dla Posiadaczy Kart Dtugoterminowych do 31 maja 2024 r.

. Dodnia30wrzesnia 2022 r. Posiadacz moze dokona¢ wstepnego zgtaszania reklamacji
Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty dzwonigc pod udostepniony przez Bank
numer telefonu (22 692 24 34), podany z tytu Karty. Po dniu 30 wrzesnia 2022 r.
Posiadacz bedzie mégt dokonac zgtoszenia reklamacji w inny sposéb wskazany mu
przez Bank. W kazdym przypadku zgtoszenie reklamacji bedzie mozliwe do dnia 31
lipca 2023 r.

. Zgtoszenie reklamacji Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji
naliczonej optaty lub prowizji, wymaga formy pisemnej. Do podpisanej wtasnorecznie
reklamacji Posiadacz dotacza wszelkie dokumenty uzasadniajgce ztozenie reklamacji.

. W razie reklamacji ustugi ptatniczej, jezeli bedzie to wtasciwe dla rozpatrzenia
reklamacji, Bank zwrdci sie do Posiadacza o przekazanie niezbednych wyjasnien i
dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji.

. Poprzyjeciu reklamacji, gdy przedmiotem reklamacji jest nieautoryzowana Transakcja
oraz, jezeli wymagane, po ztozeniu oswiadczenia lub dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt. 4 powyzej, Bank, w uzasadnionych przypadkach, niezwtocznie nie pdzniej
jednak niz do korica kolejnego dnia roboczego, przywrdci Limit Indywidualny
Karty do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsce reklamowana Transakcja lub
naliczenie optaty lub prowizji. Jezeli przywrdcenie Indywidualnego Limitu Karty
nie bedzie mozliwe (np. po Dacie Granicznej), wowczas nalezng Posiadaczowi
kwote srodkéw Bank przekaze do Up Bonus, ktéry bedzie odpowiedzialny wobec
Posiadacza do przekazania tych srodkéw Posiadaczowi w formie Kodu JMP, na
zasadach okreslonych w Par. 14 ust. 6 dla przypadkéw, gdy wydanie nowej Karty nie
bedzie mozliwe.

. Obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie powstaje po stronie Banku w sytuacjach, gdy:
¢ Reklamacja zostata ztozona po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku

powigzanego z Karta;

¢ Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw.

. Jesli Bank, po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, w tym reklamacji dotyczacej
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (i) uznat rachunek powigzany z Kartg
(zwiekszajac tym samym Limit Indywidualny Karty) okreslong kwota, (ii) przywrécit
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja
ptatnicza nie miata miejsca, lub (iii) przekazat $rodki do Up Bonus celem ich
dalszego przekazania Posiadaczowi (tj. w przypadku, gdy dziatania z pkt (i) i (ii)
nie byty mozliwe do wykonania), a nastepnie w wyniku dalszego postepowania
wyjasniajagcego reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub akceptant Karty lub
inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu srodkéw na rachunek, wéwczas Bank
ponownie obcigza rachunek kwotg reklamacji wczesniej uznang przez Bank, lub w
przypadku o ktérym mowa w pkt (iii) obcigza rachunek Up Bonus kwotg reklamacji
wczesniej uznang przez Bank i przekazang przez Bank na rachunek Up Bonus.

. Bank udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 35 dni roboczych.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie
skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa powyzej,
Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi:

* wyjasni przyczyne opdznienia;

¢ wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia
sprawy;

o okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania skargi lub
reklamacji niedotyczacej swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

10.W odniesieniu do procedury Chargeback termin udzielenia odpowiedzi moz zosta¢
wydtuzony do 90 dni.

11. Powyzsze terminy uznaje sie za zachowane, jesli przed ich uptywem odpowiedz
Banku na reklamacje zostanie wystana, a w przypadku odpowiedzi w postaci
papierowej — nadana w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe

12.Bank uznaje rachunek powigzany z Kartg (zwiekszajac tym samym Limit
Indywidualny Karty) lub (w zaleznosci od przypadku) przekazuje do Up Bonus
nalezng Posiadaczowi kwote reklamowanej Transakcji lub naliczonej optaty lub
prowizji jedynie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji,
z zastrzezeniem § 15 pkt. 5 tego Regulaminu. Kwota reklamowanej Transakcji
lub naliczonej optaty lub prowizji, o ktérej mowa powyzej, zostanie zwrdcona na
Karte Posiadacza, ktérego taka sytuacja dotyczy. W przypadku, gdy nie bedzie to
mozliwe (np. po Dacie Granicznej), wowczas nalezng Posiadaczowi kwote srodkéow
Bank przekaze do Up Bonus, ktéry bedzie odpowiedzialny wobec Posiadacza do
przekazania tych srodkéw Posiadaczowi w formie Kodu JMP, na zasadach okreslonych
w Par. 14 ust. 6 dla przypadkéw, gdy wydanie nowej Karty nie bedzie mozliwe.

13.Reklamacje moga by¢ sktadane takze w zwigzku z niestusznym obcigzeniem rachunku
Karty kwotg Transakcji przeprowadzonej po Zastrzezeniu Karty.

14.Wszystkie rozmowy z infolinig Banku, rowniez te, o ktérych mowa w §14 pod

numerem telefonicznym udostepnionym przez Bank bedg archiwizowane przy

ey

uzyciu magnetycznego nosnika informacji lub jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry
Bank uzna za stuszny do dokonania archiwizacji. Posiadacz w celu dokonania swojej
identyfikacji, jest zobowigzany odpowiedzie¢ na pytania zadane przez pracownika
Banku.

§16

. W miejsce Karty Zastrzezonej moze by¢ wydana nowa Karta lub moze mie¢ miejsce

transfer Srodkéw na Kod JMP (w zaleznosci od daty, w jakiej nastapi Zastrzezenie
Karty). Postanowienia § 11 Regulaminu beda miaty odpowiednie zastosowanie.

. W przypadku odzyskania Zastrzezonej Karty Posiadacz zobowigzany jest zniszczy¢

ja w sposéb uniemozliwiajagcy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie danych
zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢
ponosi Posiadacz.

. Zastrzezong Kartg nie wolno sie postugiwac.

V. Postanowienia koricowe
§17

. Karta moze zostac zastrzezona:

a. Na wniosek Posiadacza, w przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia w
stopniu uniemozliwiajgcym jej uzytkowanie (zgodnie z § 14 tego Regulaminu).
b. Na pisemny wniosek Up Bonus, po uzgodnieniu z Klientem.
c. Przez Bank, w razie uzytkowania Karty w sposéb sprzeczny z tym Regulaminem, po
uprzednim poinformowaniu Klienta oraz Up Bonus.

. W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego

zaprzestania $wiadczenia ustug zgodnie z tym Regulaminem ze skutkiem
natychmiastowym na dzien takiego Zastrzezenia. W takim przypadku Up Bonus nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Posiadacza za decyzje Banku.

. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w § 17 pkt.1, Posiadacz jest

zobowigzany do zniszczenia Karty, w sposdb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz
odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialnos$¢ ponosi Posiadacz.

. Bank ma prawo zablokowac tymczasowo Karte po pieciu nieudanych prébach uzycia

Karty z wykorzystaniem kodu PIN.

§18

. Up Bonus oraz Bank nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane

niezawinionym przez Up Bonus oraz Bank brakiem mozliwosci realizacji Transakcji
przy uzyciu Karty.

. Up Bonus oraz Bank nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem

mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci
komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

§19

W przypadku zajscia okolicznosci, ktére skutkowac¢ beda koniecznoscia dokonania
zmian do tego Regulaminu, Bonus poinformuje Klienta drogg elektroniczng o tresci
dokonanych zmian nie pdzniej niz 30 dni przed ich wprowadzeniem. Posiadacze
zostang poinformowani o zmianach Regulaminu, poprzez publikacje zmienionego
Regulaminu na stronie www.openbenefit.pl/jeronimo. Dodatkowo Posiadacze zostang
powiadomieni o zmianach Regulaminu na adres e-mail lub numer telefonu podany
przez Posiadacza na indywidualnym koncie Posiadacza na stronie www.openbenefit.pl/
jeronimo. Posiadacz jest zwigzany nowa trescig Regulaminu od okreslonej w nim daty
wejscia w zycie. Od tej daty stajg sie tez skuteczne wszelkie oswiadczenia Posiadacza
zawarte w tresci tego Regulaminu.

§20

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Prawa Bankowego, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
z pézniejszymi zmianami oraz inne przepisy prawa.



